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NOTA INFORMATIVA

Esta accion colectiva tiene como finalidad reclamar de TELNOR
que el costo del servicio de telefonia e Internet sea econémico y sea
prestado de manera eficiente, en comparacion con los demas paises
miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollos Economicos), en donde los precios son mas bajos y el

servicio de mucha mejor calidad.

En el ano 2012 la OCDE emiti6 un dictamen en el cual se
establecio que el servicio de telefonia en México era 200% mas caro
que en otros paises del mundo, asi como se establecio que el servicio
de Internet era el mas caro y deficiente. El objeto de esta accion es
obtener la reduccion del precio de los servicios que presta TELNOR
tanto en el servicio de llamadas como en el servicio de Internet,
ademas de obligar a TELNOR a proporcionar un servicio eficiente en
ambos aspectos, asi como conseguir tarifas que sen competitivas

internacionalmente.

En dicho estudio también se estableci6 que el servicio de
Internet es mucho mas caro en México y que ademas recibimos un

servicio muy deficiente que no justifica el costo del mismo.

Se llevo acabo la audiencia de conciliacion, sin embargo, no se
alcanz6 acuerdo alguno debido al desinterés de TELNOR. En
consecuencia se ha solicitado la apertura del término probatorio, en
donde los primeros sesenta dias seran para el ofrecimiento de

pruebas.
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Todas aquellas personas que tengan contrato un servicio con

TELNOR (telefonia e Internet) pueden unirse a esta accion colectiva.



