ACCION COLECTIVA 287/2012

México, Distrito Federal, treinta y uno de agosto de dos mil
quince.

VISTOS, para resolver en senlencia definitiva los autos de la accidn
colectiva 287/2012, seguida por LM KRASOVSKY ¥ ASOCIADOS. 5C y
olros en contra de NIl TELECOM, S. DE R.L. DE CV _ SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO, S A DE GV, DELTA

COMUNICACIONES DIGITALES, § DE RL DE CV . INVERSIONES
NE-’.TEL DE I*.'TEKI'CO. :} {‘ le f_'._ v ',}F'*I'F-','\f]l'.lf'flf. . [
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V, NIl DIGITAL, S DE RL DE €V y

COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S A DECV ¥y

RESULTANDO:
Primero. E! veintinueve de febrero de cdos mul doce, LM
KRASOVSKY ¥ ASOCIADOS, S.C yotros demandaran en la via de accion
colectiva, en su clasilicacidn de estricto sentido, de NIl TELECOM, = DF
RL DE CV. SERVICIOS DE RADICCOMUNICACION MOWVIL DE
MEXICO, SA DE C V. DELTA COMUNICACIONES BIGITALES S [DE

RL DE CV. INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S A DE

OPERADORA DE COMUNICACIONES, S A DE C V. NI DIGITAL, & DE
RL DE CV y COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S A DE C VW
las siguientes preslaciones:

“d).- La realizacion de los aclos e versiones que Sean necesarios
para el efecto de que "Nexlal” preste los servicios que ofrece en maleria de
telecomunicaciones a favor de los usuarios, de una manera oplima y
satisfacloria y, ademas, cumpllendo con los lérminas y condiciones en que
son ofrecidos, convenidos, e implicitos en su publicidad

t).- Que se condene y obligue a que el servicio basico mowil de
radiocomunicacidén especializada de fiotillas (“trunking” o sérvicio de
‘radio’), sea prestado por la demandada de manera Gptima y eficiente &
favor de Ios usuarios, sin interrupcion del servicio o deficiencia en
caneclividad.

c).- Que se condene y obligue a que el servicio de mensajeria
(transmision bidireccional de datos en cualquwera de sus modaslidades) sea
prestado por la parfe demandada de manera optima y eficiente a faver de
los usuarios, sin inferrupcidn del servicio o deficiencia en conectividad

d).- Que s8 condene y obligue a que el servicio de acceso movil a
internel sea preslado por la parte demandada de manera dpltima y eficiente
a favor de fos usuarios, sin inlerrupcién o lentitud del servicio o deficiencia
en coneclividad.

el- Que se condene y obligue a que el servicio de teléfonia
inalambrica a movil sea prestado por la parte demandada de manera Optima
y eficiente a favor de los usuarios, sin interrupcion del servicio o deficiencia
an coneclividad.

fl.- Como consecuencia de lo reclamado en los puntos a), Bl ¢l dly
e) antariores, se condene y obligue a la oblencion o adguisicion de la
infragstructura y tecnologia hecesaria y, en genaral todos los aclos gue
sean necesarios para que los servicios descrilos en los puntos b), ¢), d) y e)
anlerioras sean preslados de manera dplima y eficiente a favor de los
usvarios,

g).- Como consecuencia de fo reclamado en los puntos aj. b), c). d)
y 8} anieriores, el pago de wna bonificacion a favor de los usuarios
afectados, de un porcentaje gue fije su Seforia no menor al 20% {veinte por
cienlo) de las cantidades entregadas a la parte demandada por los servicios
coniratados respeclo de los pagos que en forma mensual hemos hecha los
actores duranle los itimes tres afflas y medio, conforme a lo dispueste por
los articulos 82 BIS y 92 TER de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor,

h).- Como consecuencia de lo reclamado en los puntos a), b), ¢), d)
y o) anleriores, el pago a favor de los usuarios afectados de una
indemnizacion por concepto de los dafios ¥ perjuicios ocas
conforme a lo dispuesto por el articulo 92 TER de la
Proteccidn al Consumidor. et

i).- Como consecuencia de lo reclamado en
y &) anleriores, la disminucién del precio gue
corncaplo de los servicios an lelecomunicacion
s:::::ﬂa!u;:“ J‘:::Ia en fanlo dichos servicios

que los hagan impropios | o

onados,




habitualmente se destinen, que disminuyan su calidad o Ia posibilidad de su
uso, conforme a lo dispuesto por el articulo 82 de
Proteccion al Consumidor,

J).- Como consecuencia de lo reclamado en los puntos a). b), ¢), d)y
a,l_' anteriores, la devolucion de un porcentaje no menor al 20% (veinte por
ciento} dal prlum'o que han pagado los usuarios durante los ultimos fres
afnos y medio, por conceplo de los servicios en telecomunicaciones
prestados por la parte demandada defectuosamente. conforme a o
dispuesto por el articulo 82 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidar °

la Ley Federal de

_ Fundaron su demanda en los hechos ahi expresados, mismos que se
tienen por reproducidos como si a la letra se insertaran en obvio de repeliciones

iNnecesanas y nombraron como representante comun a LM KRASOVSKY Y
ASOCIADOS, s C.

Segundo. De tal demanda correspondié conocer al Juez Décimo
Sexto de Distrito en el Eslado de Baja California, quien previos escrios
aclaratorios, el veintirés de marzo de dos mil doce ordend emplazar a las
demandadﬂ_ a efecto de que se manifestaran conforme a los requisitos de
procedencia previstos en el titlulo Gnico del Coédige Federal da
Procedimientos Civiles, denominado ‘De las Acciones Colectivas’ que
comprende los arabigos 6578 a 626

Tercero. Por escrito presentado el dos de abril de dos mil doce M
TELECOM, S DERL DE CV SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION
MOVIL DE MEXICO, SA DE CV., DELTA COMUNICACIONES
DIGITALES, S DE R.L DE CV. INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO
SA DE CV OPERADORA DE COMUNICACIONES S A DE CV. NIl
DIGITAL, S DERL DECWV y COMUNICACIONES MEXTEL DE MEXICO

5 A DE CV desahogaron Ia vista ordenada en la que indicaron 10 que a su
interés convina,

Cuarto, El ocho de mayo de dos mil doce el Juez Décimo Sexto de
Distrito en el Estado de Baja California con residencia en Tijuana, decling
su compelencia al Juez de Distrito en Materia Civil en el Distrilo Federal en
turno, debido a que considerd que el domicilio de |a demandada se
encuentra en asta capital.

En términos relevanies, el dieciocho de mayo de dos mil doce, esle
juzgador acepté la competencia declinada dejando insubsistente todo lo
actuado ante el Juez Décimo Sexlo de Distrito en &l Eslade de Baja
California con residencia en Tijuana. previno a la colectividad para que
indicard el derecho difuso, colectivo o individual homogéneo que
considerd afectado, asi como la accién que prelendia promover y luvo
por designade a LM KRASOVSKY Y ASOCIADDS SC  eomo
representante comin de la colectividad, por lo que se le requirio para que
rindiera su protesta, de acuerdo con el articulo 586 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles

Situacién que fue cumplida el uno de junio de dos mil doce, por lo
que el seis siguiente se tuvo a dicha persona moral como representante de
la colectividad promoviendo accion colecliva en su modalidad de Individual

homogénes y se ordend emplazar a la parle demandada para que se
manifastara en cuanto a los requisitos de procedibiidad.

Ante ello, el diecinueve de junio y cuatro de julio, ambos de dos mil
doce, las codemandadas presaentaron ascrito en el qua hicieron valer lo que
a su inlerés convino, al estimar que no s& cumplian los requisitos
establecidos en las fracciones Il, VI, VII, VIII, IX y X del articulo 587, 1 y I
del 588, asi como Il y V del 589, todes del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, entre otras.

Sin embargo, transcurrido el 1érmino respeclivo, el diez de agosto
de dos mil doce, fueron deseslimados los argumentos de la parte
demandada y se dicté auto admisorlo, por lo que se les otorgd un término
de quince dias para que produjeran su conteslacién, se ordend la
ratificacion de la demandada al representante de la coleclividad se gird
oficio al Consejo de la Judicatura Faderal a fin de consultar la publicacién
de los edictos, conforme al articulo 624 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, y, se dio vista a la Procuraduria Federal del
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Conswmidor en terminos del anticulo 581 primer parralo del  citado
ordenamento

Mediante escrito presentado el veintiocho de agosta de dos mil
doce, la Proguraduria Federal del Consumidor manifesto que

1 . Dentre de los derechos de los consumidores
se encuentra el derecho a recibir Dlenes y sanicios:
conforme a la calidad &n gue los mismos fueron ofrecidos y
convenidos de acuerdo con el articulo 7 de is Ley Federal
de Proteccion al Consurmidor, asi como fa ConvenciGn
Americana de Derechos Humarnos, @ Paclo Intermnacional
de Derechos Econdmicos Sociaies y Culturalas y 123
Dirncirices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, de caracter obligatorio (éste dltimo mcluye 1&
obligacion Estatal a la profeccion de los interases
econdmicos de los consumidores. para la oblencion de un
maximo beneficio a traves de la ley)

2. Ewsten elementos relacionadas con la accion
mndividual homogénea, lales como las cincg mil lrescientas
sesenta quejas en contra de la demandada denvadas de a
imposibilidad de comunicacion  de  los  consumigares,
apancién de efrores de coneaidn o fuera de servicio, corte
abrupto de llamadas, oésima calldad en la emision y
recepcion de voz dalos y mensajes, asl come cobios
excesivos yio indebidos y registro de Indices de mala
calidad en la Comisidn Federal de Telecomunicaciones

3. En ia resolucion del amparo directo 142000
ia Primaera Sala de la Suprema Corle de la Justcia de la
Macion distingue dos elapas. una declaratva y la segunda
resarcitona; por lo que en dsta beneficia a toda ciase
afectada. con independencia de gue hayan participado en la
prmera, siempre y cuando acredite su calidad de
penudicado

Con lo antencor se dio vista a las partes para gue manifestaran lo
que @ su derecho conviniera, lo cual ocurnd medianle escritos de diez
(demandadas) y veintiuno (actora) de sepliembre de dos mil doce.

Quinto. El vemnticinco de sepliembre de dos mil doce. la pare
demandada NIl TELECOM S DE RL DE CV. SERVICIOs DE
RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO, 5A DE CV. DELTA
COMUNICACIONES DIGITALES S DE RL DE CV INVERSIONES
NEXTEL DE MEXICO SA DE CV OPERADORA DE
COMUNICACIONES. S A DE CV ., NI DIGITAL, 5§ DE BL DECWV vy
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICG, S A DE CV dio contestacion a
in demanda, opaniendo las excepciones gque a8 Su Intereés convino,
consistentes &n

1. Sine actione agis

2. Inepto libelo, defecto legal u oscuridad en
ia demanda.

3 La imnominada consistente &n que la

aclora debe probar su acciéon con 13 finalidad de arrojar la
carga probatoria @ su contraria

4, Falta de accion y derecho

5. Defensa non mutabs libeli

6. La innominads gue se desprende del
principo juridico de que el actor debe sefalar con precision los
hachos en gue funde su accidn

T La innominada que se deriva de la wvasion
por parie de la coleclividad de las funcignes de 13 ﬂmmﬁn
Federal de Telecomunicacionas - "

8. La que derva de o dlsml_" oS
articulos 2108, 2109 y 2110 del Codige Civil Fe '

9. La de improcedencia de tlil:
la junsprudencia 205148 de rubro: “DA

bll...,l'



DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION
PARA OBTENER SU PAGO DEBE EJERCITARSE LA ACCION

CORRESPONDIENTE ¥ EXPRESAR LOS MECHOS
RELATIVOS *

Sexto. El res de octubre de dos mil doce la parte actora desahogd
la vista con las excepciones y defensas opuestas por ias codemandadns

Septimo. Ante la imposibilidad manifestada por el Consejo de la
Judicatura Federal a través de la Direccion General de Comunicacion
Social para realizar la notficacion por edictos a la colectvigad del Inlcio de
la presente accion, el veintitrés de noviembre de dos mil doce se determing
que lal erogacidn la soportaria la parte actora, por lo que el traints de anefo
de dos mil rece se le Wuvo exhibiendo la publicacidn de veintiuno de ase
mas y anfo en el perddico "Excelsor”

Octavo. El veintiséis de lebrero de dos mil trece so lleve a cabio la
audiencia previa y de conclhacion, con fundamento en el articulo 505 del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, en la que se realizaron diversas
propuestas a las partes para llegar a un acuerdo, finalmente, se les
concedid un l&rmino de treinta. dias, en aras de la celebracion de un
probable acuerdo.

Finalmente, ante la imposibilidad para ello, al trece de |junio de dos
mil trace se abnd el juicio @ prueba por un penodo de sesenta dias para su
ofrecimiento y preparacion

Noveno. El veinle de diciembre de das mil irece se admilieron como
pruebas de la demandada

La documental consistente en al informe det Inslituto Federal de
Telecomunicaciones

Por su parte, de la actora se admitieran

Las documentales descritas con |os numeros 1 a 120 del escrito
15763, gue s@ desahogaron por su propia y espacial naturaleza, con las
aclaraciones reslizadas en dicho proveldo

El reconocimients de documentales que se relacionaron en dicha
auto y diversas fueron requendas a la Secrelana de Comunicaciones y
Transportes y otras al Instituto Federal de Telecomunicaciones, MmO qua
se desahogd el treinta de enero de dos mil catorce

Asi como el ofigio CF T/DUVUE 860/20170 de veintilras de agosto de
dos mil trece del Instilule Federal de Telecomunicaciones. con cualro
discos anexos.

Del mismo modo, se admitisron los informes de Instituto Federal de
Telacomunicaciones, por 1os puntos sefalados en el acuerdo de merilo y se
solicitd a dicha auteridad el estudio con relacion a la calidad en el servicio
de telefonia movil, mensajeria y accest mévil a Inlernet (éste ullimo
admitido el veintiséis de marzo de dos mil catorce y el que s& luvo por
desahogado el quince de mayo del mismo afio), mientras que el informe en
cuanta al servicio “trunking’ o radio, se tuvo por desierto el veintitrés de
junio de dos mil catorce

La confesional de las codemandadas NIl TELECOM S DE RL DE
CN SERVICIOS DE RADIOCOMUMICACION MOVIL DE MEXICO. SA
DE C V. DELTA COMUNICACIONES DIGITALES, S DE RL DE Cv.
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICQ, SA DE CV, OPERADORA DE
COMUNICACIONES. S A DE CV, NIl MGITAL. S DERL DE CV vy
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, SA DE CV, las cuales se
dasahogaron el veintisiele, vaintiocho, vaintinueva y trainta de enero de dos
mil calorce. respectivaments

lguaiments, s& admitid Ia pericial en materia de
telecomunicacionss que se desahogd con los dictdmenes de los perilos
Jose Antomo Rivas Gamez (demandada), Victor Manuel lzguierda Blanco
(colectividad) v David Mufior Gardea (lercern en discordin) que rindieron al
tenor de los cuaslionarios propuestos por las paries
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El veinticuatro de marzo de dos mil quince, tuvo lugar la audiencia
en la que se desahcgd la junta de peritos y se recibid la opinitn técnica
sobre las pruebas periciales de Alfonso Angeles Vateoowm y it Andrds
Garcia Moreno en su calidad de amicus curiae

Décimo, En misma fecha, en virtud de gue no ewstian pruebas
pendientes por desahogar se dio wisla a las partes para gue en un panodo
de diez dias habiles alegaran lo que a su deracho correspondiera. con
fundamento en el aniculo 596 cuarto parrafo del Codige Federal ce
Procedimientos Civiles, lo gue fue realizado por las partes medante
escritos de diez y trece de abril de dos mil quince

Decimoprimero. E! Ireinta de abril de das mil guince, se cetebrd |a
audiencia final de julcio en la que quedaron citadas las parles paa oir la
senlencia que ahora se pronuncia, vy,

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia. Este juzgador e&s competente para
conocer de la presenta conltroversia; en alencion a lo dispuesito en los
articulos 17 y 104, fraccidn Il de la Constitucion Fedaeral de los Eslados
Unidos Mexicanos, 53. fraccian Vil de la Ley Organica del Poder Judicial de
la Federacion, 1°. 578, 582 y demas aplicables del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles. asi como cuarlo, fraccion |, del Acuerdo General
numero 32013, del Pieno del Consejo de la Judicatura Federal refativo a la
determinacion del numerp y limites lemilonales de los circuwlons en gue se divide
el termiono de la Republica Mexicana, dictado con base en los articulas 81,
fracoones IV, V y VI, 144 y 145 de la Ley Organica oel Peder Judicial oe la
Federacidn, por Ualarse de una controversia de accign colechiva en su

modaldad de individual homogénea.

SEGUNDO. Via. Al ratarse de una cueshdn de orden publico, cuyo
estudio es preferente al fondo del asunto; pues, en caso de que resulle
improcedentea, e juzgador estaria Impedido para resolver sobre las
cuestiones planteadas, se procede al estudio de la via frente a las
prestaciones y las disposiciones legales. en especial de las normas
procesales aplicables

Su impartancia radica en que cuando los gobernados quieren hacer
uso del derecho de access a la justicia, deben someterse necesariamente a
las formas que el legislador establecls, a efeclo de respetar la garantia de
seguridad |uridica, a ln que los |usticiables tengan certeza de que su
situacidn juridica stlo serd modificada por procedimientos regulares,
establecidos previamente

Debido a ello, las condiciones y plazos establecidos por el legisiador
deben ser acalados lanlo por el drganc encargado de la funcion
jurisdiccional, como por las partes que solicitan el funcionamiento de dicho
drgano. Dentro de esas condiciones, se encuenira la via, que es la manera
de proceder en un julco siguiendo determinados tramiles, &l cual constituye
un presupuesio procesal porque es una condicidn necesana para la
regulardad del desarrollo del proceso. sin la cual no puede diclarse
sentencia de fondo sobre la pretension litigiosa

Asl las cosas, las leyes procesales delermman cual es la via en gue
debe intentarse cada accion. siendo gque no puada validamente deducirse
en ofra, que un ordenamiento no establezca, puesto que el juzgador no
liene la facullad de seguir un procedimiento que no es el que el legisiador
previo para el caso concreto, de ahl que sea una cueslion de orden publico
y deba estudiarse de oficio.

En efecto, los llamados presupuesios procesales son figuras
juridicas que deben ser analizadas por los que administran justicia para que
puedan dictar una sentencia valida sobre las prelensignes de
Ejemplos de esos presupuestos procesales son la com
personalidad de las partes y la procedencia de la =V
caraclerisicas especiales de estas figuras las que
juzgadores tengan que analizarlas, incluso si no se plantean s.partes;

/




pues. son cuestiones que, por ser de orden publico, impiden que se emita
una resolucion que tenga efaclos, por ser invalida

Es aplicable el criterio’ siguiente de la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de |a Nacion
‘PROCEDENCIA DE LA VIA. ES UN PRESUPUESTO PROCESAL
QUE DEBE ESTUDIARSE DE OFICIO ANTES DE RESOLVER EL FONDO
DE LA CUESTION PLANTEADA E! derecho a la tutela jurisdiccional
establecido por el articulo 17 de la Conslitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos no es (limitado, sino que esta restringido por diversas
condiciones y plazos utilizados para garantizar la seguridad juridica Asl,
las leyes procesales determinan cual es la via en que debe infantarse cada
accién, por lo cual, la prosecucion de un juicio en la forma estaliacida por
aquéllas tene el caracter de presupuesto procesal que debe atendarse
previamente a la decision de fondo, porque el analisis de 1as accionas solo
puede llevarse a slecto si el jincio, en la via escogida por el aclor, a5
procedente. pues de no serfo, el Juez estaria impedido para resolver sobre
las acciones planteadas. Por ello, el estudio de la procedencia del juicio, al
S@r (na cuestivn de orden publico, debe analizarse de oficio porque la ley
expresamenle ordena el procedimienlo en que deben framifarse las
diversns confroversias, sin permilirse a los particulares adoplar diversas
formas de juicio salvo las excepciones expresamente sedaladas en la lay
En consecuencis, aunque exista un aulo gue admita la demanda y /a via
propuesta por |a parfe solicitante, sin que fa parfe damandada fa hubiére
impugnado mediante el recurso correspondrenfe o a lravés de wna
excepcion, ello no implica que. por el supuesio consanlimianio de los
gobernados, la via establecida por el legislador no deba fomarse en cuenta
Por tanto, el juzgador estudiaré de oficio dicho presupuesto, porque Ce olra
manera se vulnerarian las garantias de legalidad y segundad juridica
establecidas en el articulo 14 constilucional, de acuerdo con las cuales
nadie puede ser privado de la vida, de la liberfad o de sus propiedades,
posesiones o derachos, sino mediante juicio seguido ante los fribunales
previamente establecidos, en el que Se cumplan Ias formalidades
esenciales del procedimiento. Luego enlonces, el juzgador, en aras e
garantizar la seguridad |uridica de las partes en el proceso, tabe
asegurarse siempre de que fa via elagida por el salicitante de jushicia sea la
procedente, en cualquier momento de la contienda, ncluso én el momanio
da dictar la sentencia delinitiva, por lo que debe realizar de manera oficiosa
el estudio de la procedencia de la via, aun cuando las partes no la huberan
impugnado previamenle”

En esas condiciones. es claro que el juzgador debe resolver, en
primer lugar. s la via @s procedente y acio continuo entrar al fondo del

negocio.

Asl las cosas. la accion colectiva es un procedimiento de defensa
que tiena un grupo de personas Indelerminadas o determinables para
tutelar sus derechos o intereses colectivos. se ejerce ante los Tribunales
Fadarales a lravés de un representante con la finalidad de hacer eficiente la
proteccion de eslos derechos mediante la instauracion de un solo juicio agil,
sencillo y flexible, a fin de lograr su restitucion o indemnizacion, evitando
gastos excesivos que inhiban el efectivo acceso a la imparticion de justicia
y permitan su resguardo en materas donde se den relaciones de consumo
de bianeés o servicios. publicos o pnvados y medio ambiente, por lo que
incluyen #reas de proleccion al consumidor, usuarios de servicios
financieros, ambientales y de competencia econamica

Existen tres Wpos a) la_sccidn difusa que es aquella que se ejerce
para wtelar derechos e intereses difusos, cuya colectividad es indelerminada,
para reéciamar judicialmenle del demandado la reparacion del dafo causado,
restituyendo las cosas al estado que guardaban antes de la afeclacion, o en
caso, al cumplimiento sustituto. b) 8 accidn colectiva en sentido estricto. que
es aquella de naluraleza ndivisible que tulela derechos de una colectvidad
determinada o determinable con circunstancias comunes, con el mismo fin que

' Jurisprudencia 1a./J. 25/2005, Semanario Judicial de la Federacion
y su Gacela, Novena Epoca. 1.XXI, abril de 2005, p. 576
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la anterior, pero los dafos se cubren de manera indhvidual, puas dertva de un
vinculo juridico comun existente por mandato de ley y, c) la_aecion individual
. [ ] - divisible, tutela derechos i

Su tramitacion posee caracleristicas que favorecen a la colechvidad, an
aras de beneficiar y tulelar de manera eficaz sus derschos pars genemar un
emomo de verdadero acceso a la justicia, asi como A su imparcion las
resoluciones que se dicten en las acciones difusas deben condenar 4l
demandado a la reparacian del dafio, consistente en [a restilucion de las cosas
al estado que guardaban antes de la afectacion mediante una o M accones
o abstenerse de realizarlas, 0 bien, al cumplimento sustitulo, mientras que en
las acciones colectivas en sentido estriclo e Individualas homogéneas, adamis
dae la reparacion del dafio, éste se podra cubrir de maned indivdudl 8 hos
miembros, que serd mediante el incidente respectivo en el gue se pruebe o
dafo sufrido. estableaciendo unicamente. los requisios y  plazos  para
presentario.

Bajo ese conlexto. los objetivos de 1as acoones colectivas son
esencialmente

1. Otorgar economia procesal. Al brndar eficiencia al
sistema |uridico, permiten gue diversas acciones indwidunies
destinadas a hacer exigibles los mismos 1pos da derechos en una
controversia, sean susliluidas por UNa AcCIonN uNica

?. Garantizar el acceso a la justicia y seguridad
juridica. Son una via para el acceso efectivo a la justicia, cuya
cuantia hace incosteable por Wigio individual y, por otro permiten a
los particulares enfrentar de mejor forma el desproporcionado poder
economico de los grandes consorcios comerciales La sentencia
que concluye los procedimmntos colectivas brinda estatus al grupo
frente @ un hecho, situacion que no hubrara podido suceder s al
mmmnmmaommmmdmomumdem
mismbras del grupo por separado

3. Generar en la sociedad un efecto disuasivo ante
abusos. Las sanlencias favorables a los grupos de afeclados. que
pangan fin al procedimiento colectivo, desincenlivan  practicas
masivas ilicitas de agentss econdmicos, ya que si eslas son
combalidas colectivamente, el monto de dicha reclamacion pusde
ser mayor al beneficio cblenido ilictaments

Asl, el reinta de agosto de dos mil once se publict an el Diario Oficial
de la Federacion la reforma que contempld modficaciones a distintos
ordenamientos legales, entre los que destaca la inclusion del Libro Quinto
denominado "De las Acciones Colectivas” inlegradc por 108 articuios 578 a
625 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, en el que se regulan las
materias de aplicacion, los sujetos legiimados y las etapas procesales para el
tramite de dichas acciones

La procedencia de la accion colectiva fue integrada &n su articulo 580
del Codiga Federal de Procedimientos Civiles que establece lo seran para
tutelar derechos @ intereses difusos y colectivos y derechos e miereses
individuales de incidencia colectiva La pnmera especie conformada por los
derechos e intereses difusos y colectivos. se refieren a aquélios de
naluraleza indivisible cuya tilulandad corresponde a una coleclividad de
personas, indeterminada o determinable, relacionadas por crcunstancias de
hecho o de derecho comunes, y la segunda especie, bene que ver con los
derechos @ Intereses individuales de Incidencia colectiva, como son
aquéllos de naturaleza divisible cuya titularidad corresponde a los indivedyos
integrantes de una colectividad de personas determinables, relacionadas poc
circunstancias de derecho A '

Asimismo, en el articulo 581 se establecen Ires tpos.
colectivas que pueden ser empleadas para proteger los n




colectivos - a) la acoion difusa; b) la accion colectiva en sentido esirict
aceibn individual homagenea ey e

~ En cuanto a los efectos del litigio. la solucién que se determina en las
acciones difusas y en las colectivas en sentido estricto es la misma para lodos
debido a la indivisibilidad del objeto de la accion. Consecuentemente. los limites
sustantivos de la cosa juzgada se extienden Incluso a quienes nNo han sido parte
del proceso. En camblo, en las acciones individuales homogéneas la solucian
no es igual para todos los miembros de la colectividad debido a su cardcter
divisible y esencialmente individual

La creacion de las acciones colectivas en México abre nuevas
per!mhvns para la imparticitn de la justicia. pues como se dijo, al
proposito general de esta figura es permitir que una o Mas personas
demanden respelo o restilucion de derechos en nombre de una
colectividad. |la cual posee motivos de queja similares o ha sido afectads en
un mismo sentido

Este mecanismo facilta, entre otras cosas. que los recursos
disponibles, humanos y materiales, sean compartidas entre sus miembros ¥
que se genere un benelicio colectiva 6 social, lavarece la imparticidn de
justicia, sin impaortar la situacian social de los consumidores o promovantes,
y amplia los beneficios obtenidos por ia emision de resolucianes por parte
de los tnbunales

En Meéxico se decidio inclur esta figura en |a Constitucitn. y
establecer que se ajerciera ante los Tribunales de ia Federacian an
materias relacionadas al consumo de bienes o servicios. publicos o
privadas y medio amblenle

Asl, la legislacidn secundana en México establece ia reparacién
del dafio, en la que las sentencias beneficiaran a todos los afectados
aunque no hayan participado en el juicio, se protege a la representacion de
los consumidores. a través de un registro y requisitos de experiencia y
anliguedad; asi como se limitan los honorarios de los representantes a
traviés de un arancel maximo

Tal como lo establece la expenencia nlermnacional, en México se
reconocieron dos lipos de derechos los difusos y colectivos. gue se
caracterizan por ser indivisibles y perlenacer 8 una colectividad y los
“individuales de incidencia colecliva’, que son divisibles partenecientes a
los individuos intagrantes de una colectividad Para la defensa de éslos
derachos, se eslablecieran tras hipos de acciones: las acclones difusas,
colectiva en sentido estricto & individual homogénea

Ahora, las acciones colectivas podrdn tener pot objeln prelensionas
declarativas, constitutivas o de condena

Las pretensiones declarativas, consisten en la peboion que se te hace af
Juez de que aplique el derecho declarandolo, expresanda que existe y las
consecuencias de su existencla, por sjemplo, gque se declaren la
responsabilidad y se obligue a la indemnizacitn

Las constilutivas implican la afirmacion del derecho que nos salisface
juridicamante, sin mas afadidos, &l proceso sive para reconoces 10 que ya
existe, por ejemplo el derecho preferente consagrado en el ariculo 2°
Constitucional al aprovechamienlo de recursos nalursles que poseen los
indigenas y que hagan exigible al presentar una accidn colectiva porque olros
estan aprovechando dichos recursos naturales afectando el ambiente

Finaimente, las pretensiones de condena que conllevan la-afirmacion
del derecho que se solicita al drgano jurisdiccional no basta para salisfacerlos,
se exige una conducta del deudor y lo que se espera del juez es que a su
declaracion se afada un mandato de cumplimiento de dicha conducta dingido al
deudor, por ejemplo la declaracién de remediacién de un sitio contaminado.

Con relacion a jog efeclos de las sentencias dictadas en una a

, &l juez podra condenar al demandado a la reparacion
del dafio, consistente en la realizacidn de una 0 mas acciones o abslenerse de
realizarlas, asi como a cubrir los dafios en forma individual a los miembros del
grupo conforme a lo establecida eén este articulo.
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Cada miembro de la colectividad podrd promover el incidenie de
iquidacidn, en el que debera probar el dafo sufrido El juez estabiecerd en la
sentencia, los requisitos y plazos que deberan cumphr ios membros del gruno
para promover dicho ncidente

_ El incidente de liquidacion podia promoverse por cada und de los
miembros de la colectividad en ejecucidn de sentencia dentro del ano
calendario siguiente al que |3 sentencia cause eeculana

A parlir de que el juez determine &l importe a lQuidar, el miemeo de la
colectividad titular dal derecho al cobro lendrd un aho para ejercer &l misme

Puntualizado lo anterior, se colige que resulta procedents la via oe
accién colectiva porgue se reclama la realizacion de aclos e inversiones
necesarios para la prestacién de servicios que ofrece |a demandada en
materla de telecomunicaciones de manera odptima y salisfactoria,
cumpliendo con los términos ofrecidos y convenidos, asi como el
cumplimiento del contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones que en forma individual el grupo refiric  haber
celebrado con la parte demandada, consistente en la condena a prestar
los servicios ofrecidos de modo éptimo y eficiente a favor de los usuarios,
ssto es, sin interrupcién o deficiencia en conectividad, mas accesorios
que hacen consistir en la bonificacion del 20% (vainte por ciento] de las
cantidades entregadas a la demandada, indemnizacion por danos ¥
perjuicios, disminucion del precio que pagan los usuarios hasta en tanto
los servicios se presten defectuosamenta y la devolucion del 20% (veinte
por clento) del precio que han pagado los usuarios por conceplo de
servicio de telecomunicacion

Lo-anteriar, con base en sus derechos de consumidores da bienes y
servicios @ recibir un servicio de manera éptima y exceiente calidad, &l pago
de una indemniacion o bonificocion  por haberio recibido de forma
deficiente. asi como la disminucion de SuU precio y ol pago de dafios y
perjuicios, conforme a los articulos 82, B2 BIS y 92 TER, do la Ley

Federal de Protaccion al Consumidor.

De lo que se concluye Qque, atendiendo a la causa de pedir
contenida en la demanda, es inconducente la defensa de ia demandada en
cuanlo a que cada consumidor al tener de manera ndividual celebrado un
contraio, debe reclamarle y acreditar sus dafios de manara independiante

Es asi, pues sl bien es ciaro que los consumidores deben acreditar
igs dafios y perjuicics que se les causd con molivo de |a deficiencia gue
reclaman en el servicio que la demandada les proporciono y que ello debe
realizarse fehacientemente de manera individual, pues es avidente que no
seran los mismos para todos s promoventes, lo cario es. que b
legislacion ordena gue dicha comprobacion sea en la elapa de ejetucian de
sentencia, mediante el incidente respectivo

Lo anlerior, porque el ariculo 594 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles es claro al delerminar gue ratandose de acciones
colectivas @n sentido estricto e individuales homogeneas sdlo tendran
derecho al pago que derive de |a condena, las personas gue formen parte
de la colectividad y prueben en el incidenle de hquidacian, haber sufnido el

dafio causado

Por lo que. que en caso de condena a favor de los consumidores,
sardn éstos de manera individual quienes tengan que acreditar el reclamo
en particular, lo cual seria motivo del incidente respectiva. en la etapa de
sentencia, conforme a lo eslablecido en &l tilulo de las acciones colectivas

De ahl que, ellc no sea un elemenlo de la acCign ‘qua deba
acreditarse en la presente elapa, pues la naturaleza de |a. ﬁ:ﬂ%ﬁ‘fm'
: W, ‘0, %
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permite que sea hasta la ejecucion de la condena i 2,
Lo que no aconlece en las acciones Iﬂdiwdlﬂ:ﬁ _‘ -.'.* _-! v .-"
witud de que en éstas si debe justificarse como un rRQUIIAAN dieseghe:
pero finalmente son procedimientas mas costosos | & ¥ A
uno de los particulares que se considere afectado. &
o

caracleristicas que revisten este procedimiento, se



analizar la conducta de una persona iH
: sica o moral) frente a un or
individues que se vieran afectados por las mismos hechos supe g

Por tanto. es claro lo infundado del

consistente en que cada consumidor debe r
individualmente

argumento de s demandada,
eclamarle y acreditar sus dahos

En afecto, la colectividad reclama la reparacion }
ocasionados por un servicio deficienle, entre olras Eueshgnesd Er,:;:Stmr:zﬁ;;
su _derec.ho a recibir un bien 6 un servicio de manera oplima y excelente
calidad, una compensacion o bonificacién por habero recibids da forma
deficiente. asi como la disminucién de su precic y e pago de dados y
perjuicios, conforme a los articulos 82, 82 BIS y 82 TER, de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor. de Io que se ocbserva que so trata
de derechos e intereses individuales de incidencia colectiva cuyos ttulares son
‘vlns personas agrupadas con base en circunslancias comunss siendo esto
ulimo una de las principales caracteristicas de las acciones colectivas

As{, debido a la naturaleza de los derechos reciamados, si bisn
pueden dividirse y reciamarse de manera indwvidual, lo clerin es que los
procedimientos empleados pueden resultar mas costosgs que la reparacion
fque se pueda oblener, en tanio que las acciones colectivas, por tener un
alcance mayor. se estiman doneas. incluso para impedir a fulurs log
abusos denunciados. a favor de toda ia comunidad de afectados

Es aplicable lo sostenido por el Cuarto Tribunal Colegiado én
Materia Civil del Primer Circuito®

‘INTERESES COLECTIVOS o DIFUSOS. SuUs
CARACTERISTICAS Y ACCIONES PARA SU DEFENSA los intersses
coleclivos o difusos san los perfenecientes a lodos los miambras de una
masa o grupo de la socedad, sin posibilidad de fraccionarse en porciones
para cada wno. ni de defensa mediante las acciones individuales
lradicionales. m de sjercerse aisladamenfe. o bien, gque swndo fachble su
separacian, la prosecucton de procesos singulares, por una o MAs peErsonas
carece de incenfivos reales, tanlc por resuflar mas cosfosos los
procedimmntos empleados que la réparacidn que 56 pueda oblener, coma
por su falta de woneidad para impedir a futuro los abusos denunciados, a
favor de toda la comumdad de afectados Esto bene lugar generalimenta, en
ralacion a medidas o eslralegias desplegadas conlra  Qrupos.  sin
organizacidn nl reprasentacién comun, como /A amplla gama de
consumidores, o con [as afectaciones al medio ambiente, con los que se
perjudican los intereses de todos los ciudadanos en general En alencion o
tal imposibifidad o dificultad, en la época contemporanea las leyes han
venido creando mecanismos generadores de acclones que resultan
idéneas a las pecullaridades de estos Intersses, como la accién
popular, o con la legitimacién a grupos u organizaciones sociales que
garanticen solvancia material y moral, y seriedad para dar seguimienio
consistente y llevar hasta el final esta clase de acclones, como sucede
on distintos &mbilos o naciones;, en el derecho mexicano de/f
consumidor. la legiimacidn se otorgs a la Procuraduria Fedsral del
Consumidor, parn el sjarcicio de las acciones luitivas de inlereses difusos
de los consumidoras *

Ahora, la fraccion |l del arlicule 580 del Codigo Federal de
Procedimienios Civiles, es clara al sefialar que las acciones colectivas son
procedentes para tutelar los derachos e Intereses individuales de Incidencia
colectiva, antendidos como aquéllos de naluraleza divisible cuya titulandad
corresponde a los individuos integrantes de una coleclividad de personas,
delarminable, relacionadas por ciwcunstancias de derecho; de ahl gue, la
via intentada por los promoventes sea la correcla y resulte infundada la
excepcion de la parte demandada

Lo anlerior, porque el derecho respecio del cual se reclama, es de
naturaleza divisible cuya ttularidad corresponde a los individuos integrantes de

! Tesis 140.C 137 C. regislro 169861, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXVII, abril de 2008, p. 2381.
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una colectividad de persanas determinable, relacionadas por Circunstancias de
deracho, es decir, se (rala de derechos de consumidores. ¥ por tanto reaults
que la via intentada es la correcta

También es ilustrativa la siguiente tesis’

‘ACCIONES COLECTIVAS A FAVOR DE LOS CONSUMIDORES.
LEGIT IHACJOH, COMPETENCIA ¥ OBJETO En los articulos 21 y 26 de la
Ley Federal de Profeccion al Consumidor, se advierfe el raconocimiento e
la existencia de mtereses difusos o coleclivos de los consumidoras
lutelados a fravés de las accliones coleclivas o de grupo, cuys legilimacion
corresponde. en 8! caso de los consumidores. a la Procuraduria Federal del
Consurmidor, las cuales deben ejercerse ante autoridad juisdicoonal del
orden lederal, previo analisis de su procedencia, fomando en consideraciin
la gravedad, el numero de reclamacionss o deénuncias gue 56 huberan
presentade en conira del proveedor o lp afectacion general que pudiora
causarse a los consumidores en su salud o en sy palnmann, § cuyo oialo
puede ser indemnizalono, para resarcir de los dafos y Peruicios Causatos
o prevenlivo, para impedir, suspender o modificar las canductas que
puedan causarios”

TERCERO. Legitimacidn. Toda wvez que ls legiimacion @5 una
cuaslion sustancial, es decir, un requisito o condician necasana, no poars ol
simple ejercicio de la accion, sino para |la procedencia de |a misma. &sio es,
para su acogimiento en la sentencia definitiva, su esludio deviensa
insoslayable y oficiose por parte del juzgador, como se ve en |a
jurisprudencia emitida por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Covil
del Sexto Circutto”

‘LEGITIMACION, ESTUDIO OFICIOSO DE LA La legitimacion de
las paries constiluye un presupuesto procesal que puede esludiarse de
oficio en cualquiar fase del juicio, pues para que se puedd pronunciar
senfencia en lavor del actor, debe exisltir legitimacion ad causam solve ol
derecho suslancial, es decir, gue se tenga fa ftylaridad del derecho
controvertido, a fin de que exista una verdadera relacion procesal enfré los
nferesados ”

Como se advierte de la jurisprudencia sefalada, la legihmacion oe
las partes debe analizarse de oficio, por ser una cuestion de arden puthco,
que permite establocer que quien gjerce una accion o se agpone a ella as &
que se encuenira facullado por la ley

En tal sentido se debe eslablecer, que la legitimacién en la causa
corresponde delerminaria al juzgador con base en el material probatono

aporiado en &l juicio

Asi, resulta que la legiimacion activa en la causa es una condicion
que implica tener la litulanidad del derecho que serd cuestionndo en ai juldio
y. se produce cuando la accién es ejercida por quien liene |a titularidad de
esa prérrogaliva, persona que estara legitimada en la causa cuando solicita
un derecho gque realmente le corresponda feclamar y que surge
direclamente de un acto juridice, mientras que la legitimacion pasiva en la
causa, se identifica con el demandada, quien conforme al acto juridico tiene
la calidad de obligado para el cumplimiento del deber reclamado,

En la especie, la legiimacion ad causam de las partes se encuentra
debidamente justificada al estar demostrada |a relacion contractual que (as
vincula, pues de los hechos de la demanda y de [a conteslacion. asi como
de los documenlos allegados a la conlroversia, principaimenie las facluras
que exhibit la colectividad con el escrilo inicial, se desprende, que los
consumidores son clientes o usuarios del servicio gque prestan |as
concasionarias NIl TELECOM, S DE RL DE CV SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO. SA DE CV DELTA

3Tesis de la Novena Epoca, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, en el Tomo XXVII, Abril de 2008, p.2284 gL -

4 Jurisprudencia V1 20.C. J/206, Semanario Judicial de a
al de Ja |

0

su Gaceta, Novena Epoca, 1. XIV, julio de 2001, p. 1000, .
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GGMU_NIC#.C]GNES DIGITALES, S DE RL DE CV INVERSIONES
NEXTEL DE MEXICO, SA DE CV. OPERADORA DE
COMUNI(}:\CIONES SA DECV NIl DIGITAL, 8 DE RL DECV y
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, SA DE C V. derivado del
contralo de adhesién de prestacion de servicios que la parte demandada
liene registrado ante la Procuraduria Faderal del Consumidor ¥ que celebrd
con cada consumidor, vinculo contractual que en términos generales lue
aceptado por las accionadas, con independencia de gue respectn de
diversos consumidores sefale que distintos contratos se encuentran sin
e{u:lns por diversas causas y que no todos los consumidores presentan las
mismas condiciones de prestacion de servicios, pues es ewidente que al
tratarse de una colectividad, existen cuesliones comunes de hecho o de
derecho entre los miembros, como es la celebracidn del contrato de
prestacién de servicios con sus diferentes modalidades, resultande aue los
terminos de manera individual en su caso seran objelo de la ejecucitn
respectiva

Medios de conviccion que en atencidn a los numerales 95 133 197
y 203 del Codigo Federal de Procedimienios Civiles, tienen valor probalorio
pleno, quedando asi acreditado el vinculo juridico que une a ias partes

En efecto, no pasa inadvertida la excepcion de la demandada en
cuanio a que la actora carece de legitimacion en la causa. pues la hace
consistir en que algunos de los miembros de la colectividad lienen vencido
el confrato de preslacidn de servicios respecto dé lo cual solicitan gue s&an
raspetados sus derechos de recibir un servicio de manera optima y
excelente calidad, asi como el pago de una compensacion o bonificacion
por haberlo recibido de forma deficienle, asi como la disminucion da su
precio y el pago de dafos y perjuicios, conforme al articuio 82, 92 BIS y
92 TER. de |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Lo anterior, pues debe reiterarse que sera en la elapa de ejecucion
de sentancia cuando de manera individual mediante el incidente respectiva
se analice de manera particular los coniratos especificos de los
consumidores, asl como su valoracion para delerminar el quantum (en caso
de que exista condena en su favor)

Ella, porgue el procedimiento permile establecer de forma
declarativa la emision de ia sentencia, en la que el juzgador declara
formalmente que una delerminada siluacién de hecho provoco el daho al
grupo asi como la vulneracian de los derechos que ia colectividad reciamo,
mienlras que &n la stapa postlerior, que serd aquella en la gue de manera
ejeculiva se demuesire la afectacion directa a los consumidores, debiendo
justificar cada uno de ellos. en via de Incidencia, la afectacidn en su
patrimonio y el nexo causal entre la afectacion y ia fuente del dafho

De ahi que, al existir da manera colectiva una relacidn gque vincula
juridicamente a las parles en la cual sa reconocieron derechos y
abligaciones y de la cual dernvan las presiaciones que se reclamaron en el
procedimiento, éstas en lérminos generales se encueniran debidamente
legitimadas en la causa, por lanto, én términos dal articulo 1" del cuerpo de
normas en cila, llenen inlarés juridico de que el jurgador constiluya un
derecho o bien imponga una condena

Por su parle, el articulo 585 del Cédigo Adjetivo Civil®, estableca de
manera parlicular quienas lienen legilimacion acliva para ajercitar las acclones

* *ARTICULO 585.- Tienen legitimacion activa para ejercitar las acciones
colectivas: — |. La Procuraduria Federal de Proleccion al Consumidor, la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la Comisién Nacional
para la Proteccidn y Defensa damumdeSemi:insmehmy
la Comisién Federal de Compelencia; - | E reprasentante comun de
Ia colectividad conformada por al menos treinta miembros: - |II. Las
asociaciones civiles sin fines de lucro legalmente constituidas al menos

un afio previo al momento de presentar la accién c objet
incluya la promocién o defensa de los derechos e int'mmuﬂ de hnma'?g:
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colectivas, por lo que se procede a su estudio a la luz de dicho numesal el cual
en su fraccidn |l determind gue un grupo de al mencs ranls personas que
nombran 'a un represeantanta comun pueden promaoves una accin colectiva
para electos de hacer valer un derecho del que se estiman tiulares. cuando
no se puede identilicar a todos los membros de una colectividad, pero s/
algunos de elios

En el presente asunto, los promoventes ¢e la acclon colectiva en
idual nea son

11 LM KRASOVSKY ¥ ASDCIANGS S.C
2YPINTURAS ¥ ACABADOSDEBC 3 DERL BE!
) MARIA VICTORIA TELLEZ GUZMAN

41 CLAUDIA CHAVERO ORDIALES

S\ VICTOR VALDEZ TORRES

&) VICTOR MANUEL PADILLA IBARR A

7) NANCY REBECA MUNOZ VILLAGENGR
A) ANABEL MUNDZ VILLASENOR

o) ALMA OFELIA MORALES JUARES

10) SILVIA GONZALEZ GARCIA

111 JOSE ALFREDO LEYVA DE LA TORRE
12) SERGIO BELTRAN LLAMAS

13) ARTURO BLANCAS RUL

14) FERNANDO GUILLERMO FERNANDEZ ABIN
15YBEATRIZ RUVALCABA LARIOS,

16) RAFAEL VALADEZ VARGAS

171 HECTOR MUGO VIDALES VALDEZ

181 GERARDD ANTONIO DUENAS PEINADO
16) MONICA KRASOVSKY PRIETO

Z0) ADRIAN DE PABLOS VELEZ PLIEGD
21) ARTURO VEGA VELODZ

22) SANDRA DOLORES SOTO ARANDA,
74) SONIA IRASEMA HERNANDEZ OCHOA
24} CONSORCIO CERVECERQ DE BAJA
CALIFORNIA. S DERL BECV

25 MECALUX MEXICD,. SA DEC V

261 MIVA'Y ASOCIADOS, 5 C

271 JESUS ALFREDO SANTOS ACOSTA
28] SANTA MERCEDES FIGUEROA CRUZ
200 EDUARDD GARCIA PETRIDES

30) ANA MARIA SIMON GUEVARA

31 JAVIER MOLINA MIRANDA

a7 JUAN ALTAMIRAND ALVAREZ

33) CELIA GRISELDA CHAVEZ
J4)INDURCOS A DEC WV

35) MARTHA ALICIA VILLASENOR JUAREZ
30) LETICIA CASILLAS DEL CADD. Y

37y CLAUDIA ESTHER DIAZ E STHADA

Tales personas designaron al primero Ccoma representanta comun y
reclaman la realizacion de actos e Inversiones necesarios para la
prestacion de servicios que ofrece la demandada en materia de
talecomunicaciones de manera optima y satisfactoria, cumpliendo con
los términos ofrecidos y convenidos, ssi como el cumplimiento del
contrato de prestacién da servicios de telecomunicaciones que en forma
individual el grupo refirié haber celebrado con la parte demandada,
consistente en Is condens a prestar los servicios ofrecidos de modo
éptimo y eficlente » favor de los usuarios, esto es, sin interrupcion o
deficiencia en conectividad, mas accesorios que hacen consistir en la
bonificacién del 20% (veinte por cienic) de las cantidades entregadas a la
demandada, indemnizacién por dafos y perjuicios. disminucién del precio
que pagan los usuarios hasta en tanto |os servicios se presten

y la devolucién del 20% (veinte por clento) del pracic
que han pagado los wususrios por concepto de servicio de
telecomunicacion.

de que se trale y que cumplan con los requisitos establecidos
Codigo, y — IV. El Procurador General de la Republica ™ =
.3 }



Al grupe antergr o )
sigulentes promoventes uranle el procedimento se adhirision los

1. GUNTER FEDERICO MARTENS SANCHE?
2. MANUEL PIZARRO LEBRIJA

3. PATRICIA BEATRIZ SAN ROMAN FLOBES
4. PEDRO URIEL GONZALE? PEREZ

5. JOSE LIS GARCIA AGLIILAR

6. GENARO CASTRO FERNANDEZ

7. ABRAMAM MACIAS VALDIVIA

8. LILIANA DEL CARMEN OTERO FLORES

9. GABRIELA EUGENIA ROSIGUE ESCOBEDO
10. MARIA MARTHA HUERTA PEREZ

11, GUILLERMO KRASOVEKY PRIETO

12. ALAN JAIR PEREZ RINCON

13. RUTH ALICIA VELEZ FERNANDEZ

14. MARCELA GOMEZ ESPINOSA

15. ALEJANDRA ADUNA REYES PEREZ

16. SANDRA IRIS GARCIA RODRIGUEZ

17. WARIA DEL PILAR CHAVEZ AGUIRRE

18. FELIPE GARCIA NARANJO AL VAREZ

19, MARIA ENCARNACION MARTINEZ PALACIOS
20. REYNALDO ANTONIO PICHARDO BECERRA
21. RAMON PLASCENCIA MENDOZA

22. ANGELICA LIZBETH PICHARDD SANCHEZ
23. RODOLFO HERNANDEZ LOPEZ

24. WARIA DE LOURDES CARD PAYAN

25. ROSA LILIA CARO PAYAN

26. ERNESTINA CARO PATAN

27. NADIA EARIME ESPINOSA HERNANDEZ
28, ANA LUISA RAMIREZ MEZA

29, ADRIANA CORONEL TENGRIO

30. MAURD RENE LIZARRAGA GUERRERC
31. ARTURO GARCIA HERNANDEZ

32. GUSTAVO ANTONIO MODACA MOCTEZUMA
33. CLAUDIA ESTELA RIVAS ARGUELLES
34. ALVARO MENDEZ ORTEGA

35. ALEJANDRO VEGA MARIN

36. DANIFL VILLEGAS LERDO DE TEJADA
37. ASLAN SARABIA PERAZA

38. SERGIO HIGUERA MONTOYA

39. GASTON LUKEN GARZA

40. MARTHA ELVIA GONZALEZ GONZALEZ
41. ARGEL MARTINEZ QUIRGZ

42, ALEJANDRO RUEDA ORNELAS

43. ANA CONCEPCION BATISTA CASTRO
44, JESUS ROBERTO DE LA CRUZ SANCHEZ

45. EUROMEDIOS SA DE ©V POR CONDUCTO DE SU
ADMINISTRADOR  UNICO  JUAN  JOSE  SAHAGUN
ORTEGA
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47.
48.

49
50.
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82.
53.
54.

95.
56.
57.

58.

60.
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63.

65
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74
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CAPTA DESARROLLO INTEGRAL HUMAND 5 € POR
CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR UNICO FEDERICO
BEZANILLA TREVING

PROFESIONALES EN DESARROLLO INTEGRAL 5 L
POR CONMDUCTO DE SU ADMINISTRADGR UNICO
FATIMA ARACEL|I CASTILLD GURROLA

MONTACARGAS GRUAS ¥ EQUIPOS. SA DECV POR
CONDUCTO [E SU ADMINISTRADOA UNICO JOSE
MANUEL RIVERA HERNMANDEZ

PEDRO ANTONIO QUHDA GALLEGOS
PABLDO CHAPA CANALES

‘RICARDO RODRIGUEZ BECERRA

GUSTAVO ENRIQUE MANDUJAND TELLD
FRANCISCD JAVIER RIOS ADAME

MARQUEZ GOMEZ ASESORES PROFESIONALES S C
POR CONDUCTO DE SU GERENTE GENERAL ALMA
ROSA GOMEZ MUNGUIA

JOSE ALFREDO CASTROD GONZALEZ
EDUARDO ANTONIO CISNEROS GARCIA

TERRA FIRME S DER L DE C v, POR CONDUCTO DE
SU REPRESENTANTE LEGAL XICOTENCATL EMIGDIO

RUIZ GUILLALININ
ADRIAN CARRILLO NAVARRETE

ANA ISABEL QUIROZ GUADARRAMA,
SONIA GUADALUPE VAZQUEZ LUGD
SUEROS Y SONRISAS, S C

LUIS EDUARDO SANTIS DE LA CRUZ
MARISELA RUVALCABA HERRERA
MICAELA GUTIERREZ ORIHUELA
INMOBILIARIA SEGUEN S C

MAYRA JACOUELINE SALAS ARREDLA
CARLDS CESAR APQDACA

ELSA ADELINA MONTOYA SANCHEZ
ALEJANDRA TORTAJADA ALCANTAR
KAREN DENISSE LEYVA CORRAL
MIRDSLAVA HOYOS QUIHLIS

GLORIA PALMIRA MORALES OTANEZ
LILIANA RAMOS ZUZUARREGU!

SANDRA CARDENAS ORTEGA
AGROPRODUCTOS DEL CABO SADECY
DANIEL VIDANA BERRIEL

BLANCA YANNET ESTRADA ESQUEDA
JOSE LUIS GARCIA REBOLLO
FRANCISCO JAVIER FIMBRES POLANCO
JUVENTING MARTINEZ MEGIA
MARISELA GALLARDO PALAFOX
DANIELLA MORALES CASTELLANDS
JESSICA NATHALI OVALLE CANTU

ESTEBAN ENCARNACION GONZALEZ RODRIGHET 7o
NORMA ROSALES VALENCIA AW Gis,
S 1,,901 Uy, 9,
BENITO MARTINEZ MENDOZA : -1‘:"" o~y Sy CAN
FERNANDA CASTRO BUCIO S =1 "'.',- z)
= : K
- g =
v r 3/



B88. CARMEN SIVONEY LOPEZ CARRILLO

Personas que expusieron la conlratacién can las codemandadas de
diversos servicios y. derivade de ello lambién reclaman tas prestacionas del
escrito inicial

Sin que resulten fundadas las objecianes de la demandada para
controvertir |a legitimacién de diversos miambros de a coleclvidad cuando
sa olorgt vista con relacién a tal adhasion, debida a que las condiciones
individuales de cada miembro de ta colactividas que se presanto durante el
procedimiento, se reitera, en su caso seran maleria de estudio en ia
ejecucion correspondiente

Asi, ‘al advertirse ia exisiencia de derechos que son futelados a
rravés de las acciones colectivas o de grupo, por mandato expreso de [a
Constitucion’ Mexicana, la legitimacion en el proceso corresponde, &n
tarminos de-la fraccion |l del precepto sefalado, a LM RRASOVSKY ¥
ASOCIADOS S C. al ser designado por |a colectividad comao su
representanie comuan

Lo anterior, porgue inicialmenie se agruparon lreints y siete
personas fisicas por propio derecho. y da manara posterior, sé adhinaron
las nombradas en segundo término, bajo la representacion comun de dicha
persona moral, con la finalidad de ejercer accitn colechva &n su modalidad
de individual homogénea en los lérminos que dispone &l articule 585,
fraccitn |l del Codigo Federal de Procedimientos Civiles

Por tanto. se hane por acreditada la legitimacion en &l proceso de la
parte actora para ia delensa de los derechos que reciama. en lanminos dal
precepio legal invocado

Del mismo modo, s& aclualizan |os requisitos que estat:_iecn del
articulo 588 del Cédigy Federal de Procedimientas Civiles . pues
atendiendo a sus fracciones, se iana lo siguiente

|. Se trate de actos que daien a consumidores o usuarios de
bisnss o servicios publicos o privados o al medio ambiente o que se
trate de actos qus hayan dafsdo al consumidor por la existencia de
concentraciones indabidas o practicas monopolicas, declaradas
axistentes por resclucién flrme emitida por la Comision Federal de
Competencia.

En la especie, se reclaman derechos a recibir un sanicio de manars
dptima y excelente calidad. asi como el page de una compensacidn o
bonificacion por haberlo recibido de forma deliciente, as| como la
disminucidn de su precio y el pago de dafos y perjuicios, conforme al
articulo 82, 92 BIS y 92 TER, de la Ley Federal de Protsccién al
Consumlidor, &sto as, en &l presenle se reclaman aclos que dadan a
consumidoras, aunado a la realizacion de diversas conductas de la

‘ "ARTICULO 588. Son requisilos da procedencia de la legitimacion en la
causa los siguientes: - - - | Que se trate de actos que dafen a
consumidores o usuarios de bienes o servicios publicos o privados o al
madio ambilente o que se lrate de aclos que hayan dafado al
consumidar por la exislencia de concentraciones indebidas o praclicas
g;rppéﬂcau, declaradas existentes por resolucion firme emitida por la
cn":-::snl::::daral de Competencia, - - - Il. Que verse sobre cuesliones
= que“"hﬁ_:hooda derecho entre los miembros de la colectividad

s ate, - - - lll. Que existan al menos treinta miembros en la
cnhcwl . en el caso de las acciones colectivas en sentido asiriclo e

_ 1 i objeto
la litis xhayan_idq objeto de msajuzgada;m pmcasos' Bhpf“;:t::adﬂ
numhaya nrﬁ?nﬁnhﬁ: gﬂ acciones l{.ﬂuahdas en este Titulo; - - - \|, lﬂ

e o0, Y - - - VIl Las demas que determinen las
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demandada lendentes a inversion de recursos para el mepramianto de los
servicios ofrecidos, por 1o quo se actualiza la fraccidn estudiada

Il. Verse sobre cuestiones comunes de hecho o de derecho
entre los miembros de la colectividad de que se trate

Lo gue se aclualiza, pues solicitan la reparacion de los danos y
perjuicios gque se ies ocasionaron pot la deficiencia del servicio. con base
en sus derechios de consumidores. ast como otras cuestiones inhergntes y
que alegan les favorecerian pora que sus miereses an la materia rasultan
acorde a la efectividad en la prestacion de 08 servicios contratalos

ll. Existan al menos trelnta miembros en la colocuwdaq. en el
caso de las acciones colectivas en sentido estricto o individuales
homogéneas.

En efecio. la demanda inciaimenie fue presentada por treinta jy
siate miembros, a los cuales se adhineron los ochenta y ocho puntsahzados
antencrmente, por lo que de ciero se aclualiza fa presenta fracoon

IV. Exista coincidencia entre &l objeto de la accidn ejercitada y
la afectacion sufrida

Lo anterior, se observa pues la coincidencia ente el objelo de ia
accidn ejercitada y 12 afectacion sufrida, es precisaments el daracha a
recibir un servicio de manera optima y excelente caljdad, asi coma el
cumplimiento del contratc de prestacion de servicios de
telecomunicaciones que en forma individual el grupe rafiere haber
celebrado con la parte demandada, consistenle en que se le condene a
que presie los servicios que ofrece de manera aptima y aficienme a favor
de los usuariog, esto es, sin interrupcion del servicio o deficiancia en
conectividad, mas accesorios gue hacen consistir en la bonificacién a
favor de los usuarios de un porcentaje que se fije no menor al 20% (veinte
por ciento) de ias cantidades entregadas a |la demandada, Indemnizacion
por dafos y perjuicios, disminucion del precio que pagan los usuarios
hasta en tanto los servicios se presten defectuosamente y la devolucion
de un porcantaje no menor al 20% (veinte por ciento) del precio que han
pagado los usuarios por concepto de serviclo de telecomunicacion,
conforme al articulo 82, 82 BIS y 02 TER, de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

V. La materia de la litis no haya sido objeto de cosa juzgada en
procesos previos con motivo del ejerciclo de las acciones tuteladas en
oste Titulo.

Asl, de conslancias de aulos, que lienen valor probalono pleno en
arminos del articulo 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civilas, no
se advierte que |la presente accion haya sido objelo de cosa juzgada en
procesos previos

Sin gue al caso, el suscrilo considere gque se actualiza esta
hipbtesis en relacion con el asunlo lramitado en este juzgado bajo el
numera 705/2011, en virtud de que si bien el veinliséis de junio de dos mil
doce se dictd sentencia definitiva y cuyas prestaciones son esencialmente
similares a las aqui reclamadas, expedienle que consliluye un hecho
nolorio para el suscrito en lérminos del articulo B8 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, lo cierto es. que dicha resolucion fue impugnada
mediante el recurso de apelacion correspondiente y con posterioridad se
promovid juicio de amparo direclo, de lo que se colige que la resolucion
definiliva se encuentra sub juidice y por tanto no se actualiza la cosa
juzgada conforme al preceplo legal 614 con relacion a los diversos 354,
355, 356 y 357 de la aludida legislacion adjetiva

Vl. Que no haya prescrito la accidn.
Tampoco se actlualiza, pues si bien de mulfﬂro a los hechos

invocados por las parles, los dafios ocasionados se presasitgron desde que
fueron contratados los servicios por los consumidores y no se prestaron

conforme 8 |o acordado, o cierto es que fijan el periodo rﬁrifr del miil |

ocho, y que sostienen que a la fecha se siguen prestafido, Aners

deficiente, de ahi que, de acuerdo a la causa de hﬂﬁ"qu&i 4 n los
A ; *’



g::;n;:né:f{ 153 eslime que el dafo que reclaman se sigue realizando.

dafio que s Slanmas de aulos, se desprende que los aclores reileran el

realizar en 9 rt“ ha causado y que la parte demandada no ha dejado de

la calidad virtud de que ha omitido realizar conductas tendentes a mejorar
-alidad en el setvicio que presta a los consumidores aclores.

Por lo que se considera que al ser un dafo continuado. entendida
como aque! que inicié y no ha dejado de surgir, se estima gue no 5€

aclualiza la prescripcién que sefala el articulo 584 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Fmalmente, que los promoventes tengan contralos anteriores al
plazo que marca el articulo 584 del cilado ordenamiento legal, es
insuficiente para considerar la prescripcién, en virtud de que se debe evitar
que el transcurso del tiempo sea motivo para consolidar juridicamente a
afectacién, pues ademas asi lo discemid el legislador al establecer en dicho
precepto que, si se lrala de un daio de naluraleza continua, el plazo para la
prescripcidon comenzard a contar a parlir del ultimo dia en que se haya
generado el dano causante de la afeclacion,

Vil. Las demas que determinen las leyes especiales aplicables,

Sin que el suscrito advierta que las parles carezcan de la
legitimacién en la causa de acuerdc a la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, o blen, alguna clra aplicable.

Ello, pues la causa de pedir es efectivamente la afectacion sufrida da
manera directa a su derecho a recibir un servicio de manera Gptima y de
excelenta calidad, asl como una compensacion o bonificacion por haberio
recibido de forma deficiente, asl como la disminucion de su precio y &l pago
de dafios y perjuicios, conforme a los articulos 82, 82 BIS y 92 TER, de
Ia Ley Fedaral de Proteccién al Consumidor, por lo gue &n el caso dicha
legislacion resulta ser la especial,

Efectivamente. es la Ley Federal de Proleccién al Consumidor la ley
especial aplicable al caso, ya que la misma regula relaciones de consumo que
nuestro sistema juridico distingue y separa de la esfera estrictamenta mercantil,
al estar orientadas a proteger a los consumidores de conductas abusivas de
que puedan ser objeto por parte de los proveedares

De ahl que, como se dijo, en términos del articulo 1° del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, asl como los diversos 585 y 588, lienen
interés juridico de que el resolutor constituya un derecho, o Impanga una
condena, pues el objeto de la accion de grupo es la observancia de sus
derechos a recibir un servicio de manera oplima y excelente calidad, asl
como una compensacién o bonificacién por haberlo recibido de forma
deficiente, asl como la disminucidn de su precio y el pago de dafos y
perjuicios, conforme a los articulos 82, 92 BiIS y 92 TER, de la Ley
Federsl de Proteccién al Consumidor, y el resarcimiento de dafios y
perjulcios causados por hechos ilicites, no necasariamenta delictivos, comatidas
por uno o varias proveedores en conlra de un grupo de consumidores, v que &l
resarcimiento del dafio ceusado estd detalladamente regulado por las normas
sustantivas civiles.

Por lo que, se acredila la legitimacion de las partes.

CUARTO, Fijggidn de la litis. La litis en sl presenie asuntc se
centra en delerminar si como lo afirma la colectividad, la demandada omitid
prestar los servicios conlratados basicos maviles de radiocomunicacion
especializada de flotillas, mensajeria, acceso movil a internel, telefonia
inalambrica © mévil, de manera 6ptima y satisfactoria cumpliendo con los
términos ofrecidos, convenidos e implicitos en su publicidad.

En consecuencia, solicilan la realizacién de actos e inversiones
necesarios para la prestacion de servicios que ofrece la demandada en
materia de telecomunicaciones de manera éptima y satisfactoria,
cumpliendo con los términos ofrecidos y convenidos, asi como el
cumplimiento del contrato de prestaclon de servicios de
telecomunicaciones que en forma Indlvidual el grupo refirié haber
celebrado con la parte demandada, consistente en la condena a prestar
los sarviclos ofrecidos de moda dptimo y eficlante a favor de los ususrios,
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e3to es, sin interrupcion o deficiencia en conectividad, mas accesorios
que hacen consistir en la bonificacion del 20% [veinte por ciento) de las
cantidades entregadas a la demandada, indemnizacién por daios y
Perjuicios, disminucion del precio que pagan los usuarios hasta en tanto
los servicios se presten defectuosamente y la devolucion del 20% (veinte
Por ciento) del precio que han pagado los usuarios por concepto de
servicio de telecomunicacion

Lo antenor, en virtud de que en sus hachos sefialan o sguignie
La Secretaria de Comunicaciones y Transportes olargt a

1 NIBIGITAL, S UE RL DE €V concesiones para usar
aprovechar ¥y explotar bandas de frecuencia del especiro radio eldctnico an
Region'1,2,3.4,5,6, 7,8y 9

lgualmenie olorgd a dicha codemandadp una CcoNCEsidn para
instalar, operar y explotar una red poublice do Telecomuricaciones &n
México, da acuerdo a cusiquier servicio que e permila su infraestruciura
su comaercializacidn Gon los que tenga un convemo., dichos servicios o
demandada se compromelid a prestarlos de manara conbnud y ahoanie
cumpliendo con los estandares de calidad y dentro de las coberturas
autlorizadas, garantizando en odo momento 8 omparmeabilidad &
Interconexion con olras redes publicas de elecomunicacionas, ademas de
obligarse a mantener y desarrollar 1a rad objsio de Is concasiin

2 QPERADORA DE COMUNICACIONES, S A DE €V obluvo una
concesion para instalar, operar y explotar ung red publice  de
telecomunicaciones. para la presiacidn de servicios locales de telefonia fija
o mowil, comerciallzacidon de la capacidad de red para |a emision,
ransmision o recepcion de signos, sefales, imagenes, etc., asi como ol
aqceso A redes de dalos. vided, audio y videoconlerencia, asimismo, se
obligd 8 que los servicios serian prestados en las mejores condicionas de
precie, diversidad y calidad en beneficio de los consumidares

Tambien le fue olorgada ia concesioni para la red de
telecomumicaciones en la que podria prestar el servicio de lelelonia basica
de larga dislancia nacional e inlernacional, previa autonzacian del pusro
internacional correspondiente, la venta 0 comercializacion de capacidad de
red y de olros concesionarios con quien tenga convenio, asi como |a
transmision de datos

3. NI TELECOM. S DE RL DE CV lene las concesiones que
inicialments se olorgaron a Sistama de Conjunicacionses Tronealis S A de
LV para prestar el servicio de radidlocalizacion movil de personas a
lravés del envio de mensajes corlos de red de veinlitrés de agosto,
diecisiete de diciembra, ambos de mil novecientos noventa ¥ uno, treinla de
abril, cinco de junio, veintiocho de septiembre, de mil novecientos noventa ¥
dos, siete y catorce de octubre de mil novecientos noventa y tres

4. INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO. SA DE CV liene las
concesiones para conslrull. instalar, mantener. operar y explotar una red de
radiocomunicacion para prestar el servicio movil de radiocomumicacion
especializada de liotllas, de veinlitrés de agosto, dieciocho de diciembre,
ambos de mil novecientos noventa y uno, cinco de junio de mil novecientios
noventa y dos. siele y catorce de oclubre de mil novecientos noventa y tres,
veinlicualro y veinliséis de agoslo, quince y veinticuatro de noviembre, de
mil novecientos noventa y cuatro. veintiocho de sepliembre de mil

novecienios noventa y cinco, mismas que iniciaimente fusron olorgadas a la
diversas personas morales

Asi como las de veinticuatro de agosto de mil novecientos noventa y
cuatro, diecisiele de marzo de dos mil cinco, esta ultima para operar y
explotar bandas del especlro radioeléctrico con el objeto de presiar el
servicio local inaldmbrico fijo 0 mévil de voz. datos y video, al seryicigmovil
de radiocomunicacién especializada de Notillas, el servicids de M
bidireccional de datos en cualquiera de sus modalidades. el act-est
publicas de telecomunicaciones y la comercializacion de
red para la transmision o recepcién de signos, sefales, ascritos, 3
vez, sonidos o Informacion de naturaleza con cobertura en las regiones




ABS (zona norte-uno, dos, zona centro sur), ademas del diecisiele de
marzo de dos mil cinco, y su modificacién de dieciocho de marzo de dos mil
nueve
5. DELTA COMUNICACIONES DIGITALES § DE RL DE CV

posee las concesiones que inicialmente se otorgaron a olras personas, de
dieciocho de diciembre de mil novecientos noventa y uno. veintiocho de
septiembre de mil novecientos noventa y dos, doce de octubre de mil
novecianlos noventa y ires. tres de febrero de mil novecientos noventa y
cuatro, y veintidds de agosto de mil novecientos noventa y cualro

8. SERVICIOS DE RADICOMUNICACION MOVIL DE MEXICO, S.A
DE C V  adquing las concesiones para construir, instalar, mantenar, operal
y explotar una red de radiocomunicacidn para presiar el servicio movil de
radiocomunicacién  especializada de flotllas  y el servicio de
radiclocalizacion mavil de personas a través del envio dé mensajes corfos
por conduclo de la red de veinlitrés de abnl de mil novecientos novenla y
dos

Asimisma, la  Coordinacion  General  de Servicios. de
Telecomunicaciones expidio a favor de COMUNICAC IONES NEXTEL DE
MEXICO S A DE CV, constancia de registro de servicios de valor
agregado, conforme al cual se autorizd el servicio de acceso movil a
imarneat

Las codemandadas NIl TELECOM S DERL DEC WV SERVICIOS
DE RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO. SA . DE € V. DELTA
COMUNICACIONES DIGITALES. S DE RL DE CV INVERSIONES
NEXTEL DE MEXICO, SA DE cv OPERADODRA DE

COMUNICACIONES SA DE CV y NI DIGITAL. § DE RL DE C°
celebraron en sus caracter de comitentes el contrato de comision marcantl
con COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO S A DE CV, &n Su
caracter de comisionista

El weinta y uno de mayo de dos mil once, la entonces Comision
Federal de Telecomunicaciones aprobéd el modelo de contralo de prestacian
de servicios en materia de telecomunicaciones gue uliliza la demandada
para contratar con l0s usuarios, Mismo gue en ldrmMinos del articulo BS de la
Ley Federal del Consumidor. reviste el caracler de “adheson’, quedando
registrado con el numero 32652011 en el expediente PFC B E 71002014
2010 de quince de abril de dos mil once ante el Registro Poblico de
Contratos de Adhesién de ta Procuraduria Faderal del Consumidor

COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S A DE C V, ofrece al
publico en general y comercializa servicios de telecomunicaciones, enire
lns que se encuentran

1

fiotillas _ {trunking ¢ servicio de radio) que permile establecer
comunicacion inmadiata via radio digital con un grupo de trabajo, clientes
proveedores o cualquier otro usuario que tenga contratado igual servicio
con la demandada; consislenle an una flotilla de radio fijos o maviles que
comparten un grupo de canales de una estacion de repelicion con
disponibilidad controlada automaticamente por un sistema de conmutacitin,
integrado de un controlador central, eslaciones radioeléctricas de las
repstlidoras, equipo de inlerconexion a la red telefénica publica y demas
equipos involucrados, conocido como "CONEXION DIRECTA"

Dicho serviclo es ofrecido por la demandada de la siguients
manera,
*Caracteristicas --— Te permite establecer comunicacitn inmediata
via radio digital con lu grupo de trabajo, clientes proveedores o cualguier
ofro usuario Nexlal, sin cobros de larga distancia ni roaming

Te permila tener comunicacion con mas de 40 ciudades de fodo el
pais y los principales iramas carraleros sin coslos adicicnales.

Al contratar cualquiera de nuestros planes tarifarios. incluyen
minulos de conexidn diracta mensuales y no san acumulables.

Servicio:
Répido y eficiente
Econdmico
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Funcionaf

Flaxible

Beneficios,

Rapido y eliciente - - - Comuncacian inmediala con s0lo apretar un
botan

Econdmico - - - Contacla chentes, proveedores, familiares y amigos
sin gosio de larga distancia na roaming _ _ e

Funcional - - - Realiza la llamada privada (Conexion Dirécla uno a

uno) o una ilamada en grupo de hasta 10 equipos de usuanas de fn misma
flatifia.

Flexible - - - Una amplia variedad de ofertas tarifarias que le permte
aptar por & plan que mas se ajusle a (us necesjades Los minutos que
ulllices seran desconlados del plan contratado

Canexion Directa Mimitada - - - 51 Henas una necesdad e
gomunicacion constanfe, puades optar por tener munutos de COMUMGACIN
directa privada mediante el pago de una renta mensual adicional

2 Serviclio de mensajeria_mévil (también conocido como
ransmi i al lguiera de su
modalidades]. permite el envio de mensajes cortos y multimedia (SMS-
Short Message Service y MMS-Multimedia Messaging Syslem] enire
moviles, teléfonos fijos y olros dispositivos de mano, &l cual es olrecido con
el nombre "MENSAJES NEXTEL" de |la siguiente manera

“Mensajes Nextel - - - Mensaes Infernacionales. - - - Envia y recibe
mensajes de texto hacia/de celulares de otros paises del muyndo
Servicio Basico de Mensajes. - - - Envia mensapes do texto directamente

desde tu Naxtel a cualquier olra usuaric que cuanle con ui equipo Nextel -
- - Mensajes por operadora. - - -Podrds enviar mensafes ascrifos de manera
facil y rapida a (ravés de una operadora - - - Paqueate de Mensajes - - -
Podras enviar 200 mensajes de lexio o mullimedia a cualquier usuario
Nextel y/o usvarios de olros operadores maéviles (sélo lexto). - - - Mensajes
mullimedta. Te permile el anvia y recepcion de mensajes que confengan
elemenios mulfimadia comao lexta, audio, imdgenes o una mezcla de lodos
ellos - - - Envio de Mansajes Via Internel. - - - Mensajes Bidireccionales —
Migracion de Servicia.”

Por lo que, este servicio se ofrece de manera eficienie y rapida,
asegurando el envig y recepcitn del mensaje

3. Servicio de telefonia inalambrica o mévil. formada por dos
partes. una red de comunicaciones (o red de telefonia mévil) y los
terminales (teléfonos moviles) que permiten el acceso a dicha red,
comunicacion telefonica derivado de la interconexién entre cenlrales
moviles y piblicas, segun las bandas de frecuencia en las que opera el
movil, en una u otra parte del mundo. La telefonia movil consiste en la
combinacién de una red de eslaciones lransmisoras-receploras de radio
(repetidores, eslaciones base o BTS) y una serie de centrales telefdnicas
de conmulacion de primer y quinto nivel que posibilita la comunicacion
entre lerminales lelefdnicas portaliles o de red fija tradicional, En su
uperar.mp el teléfono mévil establece comunicacién con una astaci:&n base
y @ medida que se Iraslada los sistemas computacionales que ad'mlnistmr;
la red van cambiando |a lamada a la siguiente estacion base, en forma
lransparente para el usuario, es por eso que se dice que las .Estaclones

base forman una red de celdas, sirviendo cada una a |
\ 05
que se encuentran en dichas celdas equipos moviles

o Dicho servicio es ofrecido por la parte demandada de Ia siguiente

"Este servicio te permite hacer y recibir llamad '
L as desde Ma
m;r:'dmoo s- ;ﬂ-rPu;crbs Trea.frzar o recibir llamadas con los mmur:sm?fbry:;
u Flan Tariferio. - - - Al ferminarse los minulos ik
conlabilizan y se cobran como mi : St
e ¥ a1 minutos completos red all

En caso de que se comunique a un ey o
celular vi ] \
cargo adicional por minuto, por conceplo de "E qua,? é".« : Rk
Ly i

= ¢




Servicios inchiido, : s
5 - - - e llamadas
Llamada en espera . . i Buzon de voz Desvio de

@ tripartita - - - Recepcion da mefnsajes "
Sin que I:Ja f: EI|i 'a parte codemandada ofrece de manera eficiente y 8pida,
alice de tal modo (segun i afirmado por la colectividad).
4 rvici
: ar dvil, con el cual es posible acceder 3

intern )
Radmﬂts::‘ﬁg;angpan_mﬁwl ulilizando tecnologia llamada General Packet
S8 usan sa ) o) O servicia general de paquetes via radio. con |a que
Aplicaciones Tm;m coma Wireles Application Protocol (Protocolo  de
i nalambricas o WAP), Servicio de mensajes cortos (SMS),
cnmunlcatémﬂnsal&”a mul“mﬂdlﬂ [MMS]. IteErne! .r para '03 serVICIOs de
cual se uinlg c" m"‘lﬂ 8l correa electramica v In World Wide Web (www), &l
Warmirica: © por la demandada coma "ACCESO MOVIL®. en los siguientes

‘Mail Nextel - - - Te pormita te

o Acoas

alectrdnico existentes desde fp IR RCORI0 1. CRAMLAR SO/ GOV

p u equipo Nextel - - - Mail Nextel ta permite
8ner acceso a cuentas de correc electénico existentas para leer,

responder Yy reanviar maensajes de correa elactronico desde tu equipo
Nexlel o desde la pagina web de Nextel - - - Podras consultar Sus cuentas
de correa electronica en cualguler lugar sin pecesidad de wna linea
telefonica, cables o proveedores de accesc a internel, - - Te permite
cansultar y administrar lus contactos y calendario dirsctamente desde fu
Nexisl - - Explorador Mévil - - - Podras consultar la informacion ralevante
de finanzas, nolicias, clima y viajes - - - Explorador mévil te permite
navegar libre e iimitadamente desde &l explorador WAF ya incluido en tu

equipo Nextel Al contratar el servicio podras ingresar a las siguientes ligas
desde lu equipo

En esle sentido, la actora sefiala que la demandada ofrece 5 sus
usuarios el servicio de internel, el cual permiliria utilizar el internet y camen
elecirénico, asi come ia Waorld Wide Web (WWW), o cual indica que no
ocurre

Apunia que los miembros de la coleclividad lienen conlratados los
sarvicios con la parle demandada, asimismo, refieren que otra circunstancia
que los une, es el hecho de que los han recibido y reciben de manera
pésima & insatisfacloriamente, contraria a la calidad ofrecida.

Refieren que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece
derachos a su favor, los que son de orden publico 8 interés social. entre los
que se encuentra el daracho a la calidad (articulos 7, 32 37 y 42)

Sin embargo. por cuanlo al servicio basico wmovil de
radlocomunicacién especializada de flotillas (trunking o radio) es
presiade de manera deficienta, en virlud de gue la llamada es corada o
interrumpida sorpresivamentia durante la llamada e conaxidn, ademas de
ser distorsionada, volviéndose imposible entablar conversgeidn en horas
pico, evidenciando su saturacion de la red e insuficiancia de infraesiructura

De! servicio de mansajeria mévil, apunta que se presta de manera
deficienta. puas los mansajes ng Ilngan a su dastinataria, o lo hacen
demasiado tiempo después, ademas de que la informacitn es enviada de
manera incompleta

Respecio del servicio de telefonia Inalémbrica o mavil que ofrece
‘Nexinl’, sefigla gue lambién es deficiente, puestc que la llamada es
imerrumpida o corlada abruptamente. no permile una comumicacion fluida,
sin ruido, sin dislorsitn y es dificilmente completada en la playa, montafa o
interiores de edificlos, no esta disponible en las horas pico o laborales, lo

cual apunia que surge debido a que, la demandada no cuenta con ia
infraasiruciura iddnea.

Del servicio de internel mévil sefiala que es malo y deficiente,
porque I3 conexién es lenla y la navegacidn practicamente nula, la
descarga de archivos o informacion es deficiente v hace imposible cualguier
descarga, para considerar que funcione efeclivamente, implica que &ste sea
excalents. 1a navegacion llulda y no sea inlerrumpida la conexian
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El treinta y uno de mayo de dos mil once, se aprobd sl modelo do
contralo de prastacidn de servicios en matedria de telecomunicaciones, el
cusl reviste ol cardcter de ‘adhesion”. conforme al articulo 85 de la Ley
Federal del Consumidor

Dicho contralo, tiene por objelo la prestacion de los ‘servicios’ lodos
los dias del aho, las veinticuatro horas del dia de conformidad can los
términos v condiciones establecidas en sendos contratos

Afirma’ 1o anterior, pues debe de salisfacer con los paramaetros
siguientes

a) Cumpiir con el objeto para el cual se
contrataron

b) Sea posible ulilizar aficientemente cualguiera
de los senicios

C] No exista problema alguno 51 0% S&VICIOS
son ullizados en una playa. montsfia o inlenores da
edificios

d) Se oncueniran disponibies N

independencia del rafico o densidad de usuanos

Asi. debido a gue 'a demandada presta “Los Servicios de maners
deficienle & incumple con los parametros de cahdad conforme fueron
ofrecidos y convenidos con la colectividad, deba disminuir &l precio que
actualmenie pagan los consumidores, hasla en lanlo se prasien dg manera
eficiente. conforme al articulo 82 de la Ley Federal del Consumidor, asl
camo a bonificar (nro menos del veinte por cenlo) y @ pagar una
indemnizacion por pago de dafos y perjuicios en términos del articulo 82
BIS de la cilada ley

Dafios. que apunia son gravisimos y derivados de la faita de calidad
e insatisfaccion de los servicios prestados por la demandada

O bien, como lo sefala la parte demandada en al escrito de
conlestacion, que debid precisarse en qué consiste el incumplimiento que
aduce la colectividad conforme a los commespondientes contralos celebrados
con cada miembro, identificando la cldusula respectiva, porque no puede
sef Invocado al articulo 92 BIS y TER de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, loda vez gue no es supletoria del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, pues la accion Intentada es la individual
homogénea. en la cual stlo se puede axigir &l cumplimiento forzoso del
contralo © su rescision, con las consecuencias y efeclos de este ulimo
ordenamiento fegal, io cual no debid hacerse de manera vaga e imprecisa

Que su contraria no liene derecho al pago de danos y perjuicios, asi
como la bonificacion, compensacion y disminucion del precio, debido a que
alendiendo a la naturaleza de la accion (individual homogénea). tales
conceplos son equiparables a penas convencionales, por lo que
unicamente puede reclamar unos U olros, ya que implicarla una doble
penalizacion, conforme al articulo 1846 del Cédigo Civil Federal

Que su contraria pretende darle alcances a la accion individual
homogénea que no liene, pues sus prelensiones no son acordes para
reclamarse mediante esle lipo de acciones, elio, en virtud de que es vago y
abstracto el término ulilizado por la coleclividad como “servicio dptimo ¥
eficiente’

Lo anterior, pues “Optimo”™ es superlalivo de "bueno” y la eficiencia
es el nivel de logro en realizacion de objelivos por parte de un organismo
con el menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo, o con la
maxima consecucion de los objelivos para un nivel dado de recursos.

De ahi que, al no precisarse el significado .d ¥

realizar manifestaciones de la infraestructura que posi que su
accibn s improcedente porque es la . Com eral. de
Telecomunicaciones a través del Plan Técnico Fundemer afidad del
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Sarvicio de Telefonia Mévil, quen fija los paramelros de medicion para
calificar la calidad dal sarvicio de telefonia mowil

Afirma. que conforme al arliculo 17 de la

Administracion  Publica Federal y 8-A de Ia Lﬂgef rg:;g:m;:e r;:
Telecomunicaciones, el Instituto Federal de Telecomunicaciones os nl
organo administrative desconcentrado de la Secrstaria de Comunicaciones
y Transpories, con autonomia técnica, operaliva, de gasto y de gestén
cuyo plenc cuenla con facullades para elaborar y administrar los p;anas
técnicos fundamentaies a los que deben sujetarse los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones. per lo que concluye que eésta es la
autoridad administraliva que puede sancionarla por Incumplir con las
normas aplicables para cubrir la calidad en los servicios que presta .

Reilera que conforme a la Ley Federal de Telecomunicacionas es «l
Eslado quien garantiza |a seguridad nacwonal en la matena, por lo que la
calidad de los servicios no quedan al criterio de la Procuraduria Federal dal
Consumidor u otra auloridad, pues debe atenderse al Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mavil expadido an la resolucion
PI2A021 132 emitida el veintitrés de febrero de dos mil once, par o que
antes de intentar la accion individual homogénea, se debio contar con un
dictamen técnico emitdo por dicha dependeancia

Asimismo, debido a que la actora fundamenta su pretensitn en los
articulos 92 BIS y 92 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidos
previamenle se debid iniciar un procedimiento concihatoria  ante |13
Procuraduria Federal del Consumidor para que se determinara si exisio o
no una infraccién a la ley, para proceder en su caso a la sancion (multa,
clausura o arresto) correspondiente por parte de la citada Procuradufia que
es la encargada de aplicar tal legislacion

Que las pretensiones solo pusden ser salisfechas a traves del
incidente de hiquidacién en los términos del parralo 4 del articulo 594 dul
Codigo Federal de Procedimientos Civiles

Que cofresponde a su conlraria (de mods incidental @ individual)
acreditar y probar el perjuicio cometido en su contra, pues por &l momenito
resulta imposible debide a que no se indican las circunstancias de modo
tempo y lugar

Apunia que los reclamas de inversion no  sSon propios  de
pslicionarse mediante 13 presente accion y en lo que respecia al servicio
optima y sausfactonio, la colectividad no es la indicada para realizar el
reclamo. ni el juez tene facultades para delerminar sus gaslos de inversion

Le anlerior, debldo a que puede exislir una invasion a la eslaera
juridica del Instituto Federal de Telecomunicaciones. parque es el drgano
especializado  encargado para reguiar el uso, aprovechamiento y
explotacién del especiro radic eléctrico y las redes publicas ce
|elecomunicacién, teniendo conforme al articulo @-A de Ia Ley Federal de
Telecomunicacionas, autonomia plena para emilir resoluciones

Aunado a quée su coniraria no sefala qué disposiciones del conlralo
da prestacion de servicios ingcumplid sino que se limita a padir un sefvicio
optimo y eficiente.

Todo lo apuntado, igualmente ocurre por cuanto a l0s Servicios de
telefonia mdvil inaldmbrica

Por lo que hace al pago de la bonificacion de un porcentaje no
menor al 20% (veinte por cienta). de las canlidades que pagaron a Ia
demandada derivado de los servicios coniratados por los ultimos tres afos
{periodo reclamado), debieron reciamarse ante !a Procuraduria Federal del
Consumidor, o bien, estc debera ser presentado en caso de que [a presente
accidn colectiva resulle procedente en términos del articulo 594 parrafo
séptimo del Codigo Federal de Procedimientos Ciwviles

Mientras que la indemnizacian por dafas y perjuicios igualmenie
debié ser reclamada ante 1a citada dependencia 0. en su caso, en la via
incidental debe ser acreditado de manera individual. ademas de que al
equipararse a penas Convencionalas y dado que tamblén reciama la
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boniflicacian 0 compensacion, resulla que =& lornan ll“F‘IpI"D‘CEI’E"lES puUes se
ie condenaria por dos conceptos semejantes

Aunado a que el reclamo de disminucion de precio que pide i.‘.(.{r:
base en |la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. delno hm?mlo f'::;nd
Procuraduria, quien dictaminaria al respecto, porque es la unrtEa as-:;n o
facullada para resolver sobre violaciones a |0 dispu@sto per la fraceo
del articulo 24 de |a citada legisiacion.

g |
Ello, pues también conforme al articulo 60U de la Ley riﬁe::clgn;
Telecomunicaciones las concesionarias podran fijar libremente los prec
en lérminos que le permitan |a prestacion de los seradios

Senala que la colectividad confunde sus pretensiones loda vez uue‘
la aceitn individual homogénes. versa sobre &l cumplrmle_nln c:lc.- :r
contralo, por Io que éste debe emanar directaments del -.,c-n!rar,: fl
prestacion de servicios celebrado enire cada uno de los miembros de b
colectividad y la parte demandada

Concluye que la accion es /mprocedenle porgue 'a colectividad no
narra las circunstancias de modo, tiempo y lugar para apuntar gue [os
servicios que presla a cada uno de los miembros es deficients Iumlamlml'-e
a rellerarlo. pero no expresa con base a qué metodologia o razonamientos
técnicos para argumenlar que seé lrala de un servicio mal presiade por pare
de la demandada.

Reliere que las prestaciones reclamadas son una intramision 8 1as
facullades de la exfinta Comisidn Federal de Telecomunicaciones gue
eslablece las reglas y condiciones bajo las cuales se les olorgd &l parmiso
para usar, aprovechar y explorar las redes de telecomunicacionas, con
base en el articulo 27 de Ia Carla Magna. pues se trata de una especialidad
lécnica gue por su naturaleza se raquiere de conocimientos ¢y habilidades
lecnologicas, e insliluciones gque tengan a su cargo la supervision y
vigilancia de las obligaciones que adquino mediante la celebracién de
sendas concesiones para prestar lales servicios.

De ahi que, sostenga que es relevante considerar que 1o se puede
emilir una sentencia que fije la calidad de los servicios, en virtud de que
Iraeria consigo que Ia autoridad que tiene el monopolio administrativo de
las actividades y servicios fuese obligada a supervisar y cumplimentar dicha
senlencia. sin que exista fundamento para ello

Con la aclaracion que INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S A
BE CV, NIl TELECOM, S DE RL DE C VvV, SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION MOVIL DE MEXICO. SA DE CV . DELTA
COMUNICACIONES DIGITALES, S DER L DE C V., OPERADORA DE
COMUNICACIONES. S. DE RL DE €V y NIl DIGITAL S DE RL DE
C V., son llares de diversas concesiones pero no todas prestan los
servicios en loda Ia Repiblica Mexicana sino que cada una liene una
coberlura dilerente, respeclo de esta ultima también apunta que no ha

iniciado operaciones la cobertura geografica en la que conlrataron los
aclores,

Asimismo que, COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXIGCO, & A DE
C.V 8s la comisionisia que celebrd con las ciladas concesionarias el

conlratc para ofrecer al publico en general la comercializacion de los
servicios de telecomunicaciones en su represenlacion.

Derivado de lo expuesto, ademas de la excepcion genari
J rica de si
ﬁ?::;nh ¥ de oscuridad, la demandada expone en Irl!--.ll.m dal’ansa’s nI;

Al oponer la excepcign de la de fall
G Comrarie 1 e s a de accion y ‘derecho, sefald

ipi requisilos para sy p‘rmnodenr.#f_ con ‘EHE

1. No sefals el fundamenio de su peticitn, s
2. No acredité Is existencia de un hech e

o ilicit
8 cualguier disposicion derivads de los contralos k4 e

de Prbﬁhi}un de servicios

——

&



que tienen suscrilos los miembros de la colectividad con la demandada, y
que fuera atribuible a eésta, o bien, que lo haya reciamado

_ _3 La ley que regula la materia debe ser aplicada por la antes
Comision Federal de Telecomunicaciones, como drgano administralivo
encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo eficiente y la

i:‘:‘ef'”“’“ social amplia de las lelecomunicaciones y |a radiodifusidn en
XICO.

Todo lo anterior, pues la demandada adujd que la actora omitid
aclarar cuales lueron los parametros de medicién e indicadores de |a
cahidad de 1elefonia movil, servicio de radio, mensaje cortos y acceso a
imernet que utilizd para arribar a la conclusion de que el servicio que presta
ia demandada no es 6plimo y eficiente, ni especificd el equipo que ocupd
para ello, pues es evidente que para esto debid considerar como paramelro
el Plan Técnico Fundamental de Calidad de Servicic de Telefonia Mévil

Ademads de que omilio sefalar las circunstancias de tiempa, modo y
lugar, limitandose a aseverar que es deficienle en Jugares como la playa,
monlafas e interiores de edificios, sin que precise 18 ubicacidn de dichas
zonas.

La de lalta de accidn y derecho para reclamar €l pago de dinero por
compensacién, indemnizacion por dafics y perjuicios, asl como a
disminucién de preclos, ya que no comprobd el hecho licito o el
incumplimiento a alguna clausula de los contratos de prestacion de
servicios que lienen celebradas las partes. ni pide la declaracion de ese
hecho ilicits, lampoce demuestra la relacion de causalidad entre |a
conducta y la falta de cumplimento en que la demandads sea |a
responsable.

Luego, debido a que esto no lo justifico al promover la demanda no
se pueda variar la litis, toda vez que la colectividad se encontraba cbligada
a acreditarlo, pues ya no se pueden suplir sus deficiencias y aun cuando
lleguen a demostrarse hechos no expuestos en la demanda. no puaden ser
considerados an la senlencia porgque no fueron malena de controversia
Ello, ya sea en forma y fondo, por lo que dicho escrito no se puede
modificar

Las excepciones innominadas que por un lada hizo consistir en gue
el actor debe precisar los hechos en gue funde su accidn, asi cama por la
invasibn a las funciones de la extinta Comision Fedaral de
Telecomunicaciones, toda vez que conforme a los articulos 1 y 2 de la Ley
Fedaral de Telecomunicaciones. es dicha dependencia la encargada de
regular fas actividades de las empresas que se dedican a prestar servicios
en materia da lelefonia y radiotelecomunicaciones, por ser el Eslado de
acuerdo al anliculo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el encargado de supervisar y regular en esla materia en aras de
proteger la economia, seguridad y soberania nacional.

La excepcion denvada de lo dispuesto por los articulos 2108, 2100 y
2110 del Codigo Civil Federal, pues para que proceda la condena a los
dafios y perjuicios es necesario que se indique cual es |a pérdida o
menoscabo sufndo en &l patrimonio de la actora por la conducia de la
demandada, asl como la privacidn de [a ganancia licila que debid haberse
obtenido con el cumplimiento de la obligacién y/o deber juridica.

La de improcedencia de la accidén a la luz de la jurisprudencia
205148, pues sostlena que es nacesario que ese derecho se demande a
fravés de la accion correspondiente en donde se indique claramente cual es
la pérdida o menoscabo sufrido en el patnmonio de |a colectividad por el
incumplimiente aducide y |a privacidn de la ganancia licita que debié
haberse oblenido, lo cual necesarlamente debes ser una afectacién
patrimonialmente evaluable, con ausencia de causas de justificacion y
posibilidad de impulacién a lercera persona (dislinla al afeclado), a quien
en lodo caso pueda alribuirse el deber de la reparacion, y exigirse su
resarcimienio, debe existir una relacion de causa a efecto entre el hecho
que se impula y el dafio producide
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Apuntando que la inferencia del incumplimianio o la acreditacion de
determinada conducta ne da el derecho a pedir la indemnizacién por dafos
Y penuicios

QUINTO. Conforme al arliculo 348 del Codigon Federal de
Procedimientos Civiles que determina que al gronunciarse la sentencis. se
estudiaran previamente las excepciones que no destruyan la agciin, y. W
alguna de éstas se declara procedente, se abstendran los tribunales de
entrar al fondo del negocio. dejando a salvo los derechos del actor

Si dichas excepciones no se declaran procedenies, se decdira
sobre el fonde del negecio, condenando o absolviendo, en toda o &n parte,
segun el resultado de |a valuacion de las pruebas que haga el tribunal, se
estima procedente analizar diversas excepciones de |a demancaca
mientras que las demas serdn, pof cueslion de matodo, cbislo da estudio
de manera conjunta con la accion inlentada

Ahara, por cuanto hace a la excepcion denominadia sine actigne agisy
debe decirse que no es propiamente una excepcion, ya gue 6e frata de
manifestaciones tendientes a dejar a |a parte aclora |a carga de la prueba y
al suscrito el estudio 1otal de los elementos de la accion, lo cual se realizard
&n el considerando respectivo

En apoyo a lo anlerior s& pronunicin la junsprudencia’ siguente

"SINE ACTIONE AGIS. La defenss ge carencia de scot o sine
actione agis. no conslituye prapiamente hablando una excepcion, puna &
axcepcidoh es una defensa que hace valer el demandado. pora relardar &
curso de la accidn o para testruwla, y le alegacion de que el actor carece
de accidn, no enira denlro de esa divisidn Sing achione agis no &3 ofra
cosa que ln simple nagacién del derscho ejercitado, cuyo efecto juridico
solamenle puede consislic 8n el gue generalmante produce ia negacion de
fa demanda, o sea, el de arrgfar la carga de la prueba al actor, y el de
obligar al jusz a examinat lodos los elemantos constitulivos de ja accion’

Con relacidn a la excepcidn denominada defensa de pon mutatis
libelis, que las demandadas la hacen descansar en la circunsiancia de gue
su contraria no puede variar lo esgrimido en su escrilo d= demanda, una
vez que conozcan el contenido de la contestacidn, en cuanto a la forma ni
al fondo, debe decirse. que igual que la anteror, no conslituye
precisamente una excepcion, pues su finalidad es que una vez Integrada la
liis y ta relacién juridico procesal, no sa varie la pretensién de la actora
propuesta en su demanda y en el caso, de las conslancias procesales, las
cuales tienen valor probatorio en terminos de los articule 197 y 202 del
Cédigo Adjelivo Federal, se advierle que la aclora no modifico su demanda
ni en el fondo ni en lorma; por tanto, la litis se centra conforme a lo
expuesto en los escrilos inicial y de contestacion y asi sera resusita

La obscuridad de Ia demanda. es necesario senalar que tampoco es
una excepcion dado que no se opone para destruir la accion, sino para hacer
evidanie la falta de claridad del escito de demanda.

El aniculo 325 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
encomendt al juzgador la obligacion de analizar de oficio 1a forma en que se
propone la demanda. e impone la carga de advertir al promovente sobre la
Mmmuﬂadm&mmﬂm.mumquumm
Jmmmhmﬁomom,pmmalmw
mﬂ:mquuhuhm.wﬁaumm.mmeﬂmnmn

Pueh.ﬂwmmwdnddmndeinmduhmnda
constituye un obstaculo juridico para 1a tramitacién de la demanda, eliminando
aﬂhwﬂbﬂﬂsﬂd&mmﬁuﬂmﬁarumumﬁmm
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Civiles. ;qnadu 3 que, el anticulo 322 del Cédigo Federal de Procedimientos

SPone que en la demanda se deben expresar los hechos en que se
';:‘::rf accion, narrandolos sucintamente con claridad y precision, de al
g”a SU contrana pueda producir contestacion y defensa.
- msarnaﬂ::::' Para que se produzcea la oscuridad de la demanda se requiere
cuestionsndo. | que la enjuiciada no pueda legalmente defenderse
s, daians ;5 hechos relativos o negando el derecho que hace valer la
Kormstitar ?l 3 '@ en estadn de indefension, sin poder desvirtuar los hechos, ni
a debida preparacion de sy defensa y, luego, que el resolutor esteé

";"Eﬂd';.s'b""ﬂﬁﬂ para delimitar la litis y resolver ante la imprecision de la causa de

Sin embargo, en el escritc de demanda se observa que los
promoventes si narraron las circunstancias de lugar, iempo y modo, asi como
s hechos que dan lugar al ejercicio de su accion y de 1a existencia de la causa
e pedir, que esta conformada por los motivos por los cuales viene a ejercer la
ccion colectiva, leniendo la oportunidad de negar su procedencia, oponiendo
S €xcepciones que a su interés convino a efecto de destruir la accion
ejercitada y dando puntual contestacidon a los hechos, razones que ponen de

manifiesto que no exisie la alegada obscuridad de la demanda, y por ende, as
infundada esta excepcion,

Sirve de apoyo a lo anterior, |a lesis de la Cuarta Sala’. de rubro v texio
siguiantes:

"OSCURIDAD EN LA DEMANDA. Si el actar da en su demanda datos
que permilan la defensa de su conlfrario, no existe oscuritad en la demanda,
por lo que la estimacién en conlrario de la Junta, es viofaloria de garantias ™

Con relacién a la excepcién que la demandada hace consislir en
gque la coleclividad omitid, previo a la inslauracion de este juicio, presantar
su respectiva reclamacidn ante |la autoridad compelente en materna de
consumidores, como serla la Procuraduria Federal del Consumidor, e cual
sefialéd que se traduce en un requisilo de procedibilidad de la accion de
indemnizacian por dafios y perjuicios

Tal defensa, a consideracion del suscrito, resulta improcedente

Se alirma lo anterior, porque si bien el articulo 26 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor exige que la procuraduria de la maleria realice
un analisis previo a la Instauracién de una accidn colectiva, lo cierto es, que
tanto el numeral citado como el diverso 24 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, establecen que son alribuciongs de la Procuraduria Fedaral
del Consumidor cuidar y represantar los inlereses de los consumidores,
individual o en grupo, mediante el ejercicio de las acciones, recursos,
tramiles © gestiones que procedan anle auloridades |urisdiccionales y
administrativas, y ante los proveedores y el analisis previo que sa establece
solo refiere a una mera considaracion atendiendo a la gravedad, nimero de
reclamaciones o denuncias presentadas en contra del proveedor o la
afectacion que pudiera darse a los consumidores en su salud o en su
palrimonio.

Sin embargo, no establece la necesidad de agatar un procedimienta
previo, para que posteriormente se proceda a demandar, ante los drganos
jurisdiccionales |a accion colectiva, cuyo objeto en el caso de la modalidad
individual homogénea, serla entre otras cuesliones, de indemnizacién por
dafios y perjuicios.

Por tanto, debido a que no es un requisito de procedencia, ya que
los numerales aplicables del litulo correspondiente de las acciones
colectivas esiablecidas en el Codigo Federal de Procedimientos Civil, ni del
Cadigo Civil Federal lo prevén de esa forma. molivos por los cuales se
deseslima lo alegado por las demandadas.

8
Tesis del Semanario Judicial de Ia Federacion, Volumen 33, Quinta
Parte, Séptima Epoca, p. 27,
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Mientras que Ia excepcitn denominada de falta de accion y derecho
de la actora, asi como las que se desprendan del escrito de contestacian,
que hace consistir en que su confraria se abstiene de acreditar el dafo
ocasionado, asi comao |3 relacion de causalidad entre la conducta y el dano
derivado de la conducta que realizo la demandada, pues el servicio
prestado es deficiente, se estudiaran de manera conjunla por la estrecha
relacion que quardan con la accion intentada.

la 0. De conformidad con &l articulo 81
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles que eslablece: "El actlor aehfs
probar los hechos constitutivos de la accidn y el reo de sus excepciones.
se proceders al esiudio de la accidn por ser una cuestion que dabe hacérse
de olicio por el jJuzgador

Sustenta lo anterior, 1a junsprudencia del Sexto Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Primer Circuito

‘ACCION, ESTUDIO OFICIOSO DE LA 51 bien es clerto que &l
estudio de los elementos de la accidn debe hacerse de aficio, tambén o es
que ello unicamente es asi, en lralandose de (a5 senlencias da primer
grado, o bien de aguellas de sequnda instancia. cuando gl infertor Gmila su
estudio y la Sala responsable resuelva en plenitud de Jurisdiccian, pero s
exisie por parie de aquél pronunciamiento al respecio, ef fribunal de alzads
sdlo podra ocuparse de su analisis cuando exisla agravio g 858 Sanilido

Es asi, pues no obstante la omisidn de especificar un capltulo de
presiaciones, dado que sélo inleresa gue consten las causas o Molivas Gque
las avalen, pues se debe llegar a la verdadera ntencidn del reclamanta
para reslablecer cuales son sus argumentos. independientemente de que
astos obren en el capliulo respective o en otro distinto. por ello es vahdo
efectuar un esludio integral de |la demanda asumendo como un todo los
capilulas que contiene, asi coma el estudio de los decumentos exhitndos

Sirve de apoyo a lg anterior |a tesis Tarcer Tnbunal Colegiado en
Materia Civil de! Primer Circuito, de rubro y texto siguientes

‘DEMANDA. ESTUDIO INTEGRAL PARA DESENTRANAR LA
CAUSA DE PEDIR La demanda debe analzarse de manera inlegra,
asumiendo como un tode los capilulos de prestaciones y de hechos, asi
como el esiudio de los documentios exhibidos, a fin de advertir de manera
plana lo realmenle planteado, en relacidn a fa causa de pedir De esta
manera, si la parie demandada opuso excepciones, e incluso reconvencion,
en funcion de esa causa de pedir, debe concluirse que no se le dejo en
eslado de indefension y, por ende, el organo jurisdiccional se encuentra
constrenido a resolver la litis realmente planteada, por lanto, 105 errores de
cita de las fechas del coniralo base de la accitn, no deben ser abstaculo
para resolver el fondo del asunto ~

La actora reclama la realizacidén de actos e inversiones
necesarios para la prestacién de servicios que ofrece la demandada en
materia de telscomunicaciones de maners 6ptima y satisfactoria,
cumpliendo con los términos ofrecidos y convenidos, asi como el
cumplimiento del contrato de prestacién de servicios de
telecomunicaciones que en forma individual el grupo refirid haber
celebrado con la parte demandada, consistente en la condena a
prestar los servicios ofrecidos de modo éptimo y eficients a favor de
los usuarios, esto es, sin interrupcién o deficiencia en conectividad,
més accesorios que hacen consistir en la bonificacién del 20% (vainte
por ciento) de las cantidades entregedas a Ia demandada
Indemnizacién por dafios y perjuicios, disminucién del precio qu-'
pagan los usuarios hasta en tanto los servicios se presten
defectucsaments y la devolucitn del 20% (veinte por ciento) del precio

e
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que han pagad
tilﬂﬂmuﬂitlcgﬁn? los usuarics por concepto de servicio ds

Como puede ver

_ se, si bien iti nto
reviste diversos vértices es cierto la litis en el presenie asu

atendiendo a las i | lectividad
recla i preslaciones que la co
N"ci':;:ellarmh;lan o &5 que el hechp fundamental y respecto del cual
sta a :E;mu' es Ia deficiencla de los servicios que la demandada
frecidos ividad, contraviniendo los términos en gue fueron
onvenidos en los re ctivos contratos.
Lo anterior, debido
desprende claramenle com
fueron contratados por los consumidores de una manera éptima. pues

sostienen una deficiencia en su calidad, por lo que piden las prestaciones
sefaladas, al amparo de los respectivos convenios de adhesién

a8 que de los haechas narrados por |a actora se
0 causa de pedir justamente la circunslancia que
ciona los bienes y servicios que ofrece y que

~ Ahora bien, en materia de bienes y servicios, I3 Organizacién de las
Naciones Unidas para la Proteccisn del Cansumidar reconocié
implicitamente ciertos derechos, en la medida en que pretende lograr o
mantener una proteccién adecuada de los consumidores.

Dicha organizacién internacional dispuse que con la finalidad de
promover, respetar, proteger y garanlizar estos derechos, la autoridad
jurisdiccional liene facullad para reconocer el valor juridico interpretativo
pro persona a tales directnces, lo cual trasciende para oblener una politica
de compelencia tendiente a lograr el éptimo uso o asignacidn de recursos
escasos, lanlo a lravés de la eficiencia en Iz produccidn, considerando la
relacidn entre el coslo de los insumos y su produccidn final desde la dptica
de la empresa. como desde la posicion del consumidor de bienes y
serviclos, asignandolos de lal manera gue ninguno obtenga provecho
indebide a costa de olros.

También determind el establecimiento de mecanismos para tutelar
los derechos de los consumidores e intervenir directarnente en lps casos en
que el dafic que se produce sea suslancial para las personas o un sector
de la sociedad consumidora,

Del mismo modo, dicha organizacion lambién establecid como
deracho de los consumidoras la obtencién del maximo beneficio con sus
recursos econdmicos, evitando el empleo da clertas praclicas que pudieran
resultar en su perjuicio, promoviendo la competencia leal.

Lo anterior, fue expuesio en la lesis' de rubro y lexto siguiente

“CONSUMIDOR. LA OBTENCION DEL MAXIMO BENEFICIO CON
SUS RESERVAS, ES UN DERECHO HUMANO DEL CONSUMIDOR
TUTELADO EN EL ARTICULO 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, QUE SE COMPLEMENTA CON
LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA SU PROTECCION. Las Diractrices de la Organizacion de las
Nacionas Unidas para la Proteccidn del Consumdor, de nueve de abril de
mil nevecientos ochenia y cinco, contenides en la resolucidn 39/248
reconocen, implicitaments ciertos derechos, en la medida en quse pretends
lograr © mantaner una proleccidn adacuada de fos consumidoras,
particularmente de gquienss se encueniran en los paises en desarrolio.
Estas direclrices ataflen & que las modalidades de produccidn y distribucidn
da bienes y servicios respondan a las necesidades y desecs de los
consumidores; instar a los produciores de bienes y servicios a que adopten
normas élicas de conducla; 8 crear grupos de defensa del consumidor:
pramover un consuma sostenible; que en el mercado se dan condiciones
que den a los conlribuyentes una mayor seleccidn a precios més bajos: a

"' Tesis 1.30.C.53 C de la Décima Epoca, del Tercer Tribunal Coleglado
en Materia Civil del Primer Circuito, registro 2002127, del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XIV, Noviembre de 2012,

Tomo 3, pagina 1846.
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poner freno & praclicas comerciales abusivas y s la cooperacion
internaciona! en la proteccion del consumidar, ¥y @ un derecho a fa
infarmacion, que se resumen en al La proleccion del consurmidor frente a
195 riesgos de salud y su seguridad. La directiva 11. establece la obligacion
de los gobiernos de adoptar o lomentar la adopcién de medidas apropiadas,
incluidos  sistemas juridicos, reglamentaciones de seguridad. nNoOrmMas
nacionales o internacionales, o voluntarias y el mantenimiento de registros
de seguridad para garantizar que los productos sean inocuos en el uso al
que se destinan o normalmente previsible, que los productores notifiquen
de los peligros no previslos de que seé hayan percatado con postericridad a
Su circulacion en el marcado o de fos defectos graves o peligres
conaiderables aun cuando el producto se utilice de manera adecuada, y su
reliro del mercada, reemplazandolo. modificandolo © sustituygndolo, y en su
caso, cuando no fuere posible olorgande una compensacian al t:ﬂﬂsw'“f-‘ff_“:
b) Promocion y proteccion de los  derechos  econdmicos ?"’ los
consumidores. Entendido como al derecho de los consumidores a oblenor
&l maximo beneficio con sus recursos acondmicas, evitando el amr}n‘e_o de
praclicas como la adulleracion de simentos, la comercializacitn basada en
afirmaciones falsas o capciosas y los fraudes en la prestacion de seryicios
asi como la promocién de Ia competancia leal; c) El acceso de los
consumidores a una informacldén adecuada como obligacion gqubernameanial
que en su case permila el conocimienio sobre fos efectos &n el medio
ambiente de las decisiones y comportamiento de los consumidores y de las
consecuanctas que puede lener la modificacidn de las modalldades de
cansumo, tomando en considaracion la tradicion cultural del “pueblo de Gue
s@ lrale”, d} La educacicn def consumidor Que debe incluir aspecios como
fa sanidad, nulricion, prevencidn de anfermedades transmitidas por los
alimenfos y su adulleracion; peligras de los produclos. roluladoe de
productos; legisiacion pertinente, forma de obtener compensacién y
organismos de proteccién al consumidar. informacion sobre pesas y
medidas, precios, calidad, condiciones para la concesidn de créedito ¥
disponibilidad de articulos de primera necesidad asi coma ubilizacion
eficiente de materiales, energia y agua; e) La compansacién efectiva al
consumidor, a lraves de procedimienios oficiales o extraoficiales gque sean
répidos. justos, poco costosos y asequibles, facilitando a los consurmidores
informacion sobre los procedimiantos vigentes para obtenerla y solucionar
confroversias, [) Asociacién de consumidores para defensa de sus
intereses; y, g) La promocion de modalidades sostenibles de consumo,
entendide como el conocimiento de que las necesidades de bienes ¥
servicios de las generaciones presentes o fuluras se satisfacen de modo taf
que ‘puedan sustentarse desde el punto de vista economico, social y
ambiental” Acorde con la obligacion de Promover, respetar, proleger y
garantizar el derecho humano que subyace en ia controversia judicial el
iribunal de amparo tiene facultad para reconocer el valor juridico
interprelativo pro persona a las directrices establacidas por la Organizacidn
de las Naciones Unidas puesto que la Asamblea General de las Naciones
Unidas es un drgano formado de represenlanies de lodos los Eslados
miembros. que expresan una voluntad colectiva respeclto a los principlos ¥
normas juridicas que han de regir la conducla de los Estados, a los que no
pusde permanecer ajenc al tribunal nacional, lo cual trasciende para que
garantice una politica de compelencia tendiente a lograr el dptimo uso o
asignacion de recursos escasos, lanfo a lravés de fa eficiencia en Ia
praducc{an. considerando la relacion enire el costo de los insumos y su
produccion final desde la dptica de la empresa; como desde la posicion del
consumidor de bienes y servicios, asignandolos de (al manera que ninguno
oblenga provecho indebido a costa de olros, pues imparia que el Estado a
lravés de la ley y sus normas reglamentarias, asi como el érgano u érganas
espacializados para regular la compelencia econémica, y en su caso que
tutalen los dnruchqa de fos consumidores establezcan mecanismos ¥
garantias que permitan la entrada de nuevos competidores al mercado; la
amenaza de sustitutos. el poder de negociacidn de log proveedores: el
poder de negociacion de los consumidores y Ia rivalidad real entre
‘competidores; y lambién deben intervenir dﬁ'ncramunfg_ €n los casps en que

6l dafo que se produce sea sustancial para las picsonas o un sector de |
sociedad consumidora, " NS a0 N, TN =
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Por lo que, legistaciones internaciohiales (ijard os para
proleger en este aspecto a aquellos consuridores ; afectados

en su asfera juridica, o bien. que de astos derechos se ob
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beneficio, 1al es

el caso os Unidos
Mexicanos cuya de la Constitucion Politica de los Estad

parte final del tercer pamralo de su articulo 28 establece

"La ley

u
organizacién p protegers a los consumidores y propiciard S

ara el mejor cuidado de sus intereses. ”

Dispositive que s - I
o e reflejs en la Ley Federal de Proteccion 3
onsumidor, cuyo articulo 1 indica que su objeto es promover y proteger los

dar
m‘:ﬁrd?a y :;unura del consumidor y procurar la equidad. certeza Y
i juridica en las relaciones entra provesdores y consumidoras. asi

Droduclnsmvmm 30 que determina que cuando se expendan al publico
da maner con alguna deficiencia, usados o reconstruidos, debera advertirse
a precisa y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse

constar an los propics bien
85, envolluras, notas de remision o facluras
correspondianies. ' ”

De! mismo modo, su ordinal 92 BIS getermina que los consumidores
lendran derecho a una bonificacian o compensacidn cuando la preslacion
de un servicio sea dﬂflCI&nIﬂ. No s& proporoione por causas ;mpu'l‘abfla!‘ al
ﬁrﬁ\l’“‘?ﬂr. o por los demds casos previstos por la ley, lo que evidencia la
proleccion que la legislacidon establece a este grupo de Individuos, a través
de las diversas indemnizaciones que debe cubrir el distribuidor

Oftra legisiacidn en la que se manifesto la proteccitn a los derechos
de los consumidores fue el Codigo Federal de Procedimientos Civiles a
través de las accionas coleclivas, desarrollando un procedimiento judicial
accesible y eficaz. con la finalidad de crear espacios y mecanismos para
que los confliclos sociales o colectivos., sean resusltos a Iravés de |0s
conduclos nstitlucionales con que e prepio Eslado cuenta, y o en
consecuencia, puedan alcanzarse los fines y objetivos de su legisiacion

Lo anterior, debido a que el derecho reciamado es de un impacto
mucho mayor y se requiere el maximo esfuerzo y actividad de los inibunales
y considerable flexibilidad en la aphcacion de las normas sobre
formalidades procesales. la carga de la prueba, allegamiento de elemenlos
conviclivos, su valoracian, y 8l andlisis mismao del caso

Comao se ve en la tesis del Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito™

*INTERESES COLECTIVOS O DIFUSOS EN PROCESOS
JURISDICCIONALES COLECTIVOS 0 INDIVIDUALES.
CARACTERISTICAS INHERENTES. E! gjercicio de las acciones colectivas
ante los érganos jurisdiccionales, exige al Juez adecuar el procedimiento,
para adoplar los principios del proceso junsdiccional social En principio, el
jurgador debe despojarse de la wlea tradicronal de los limites impuesios
para la defansa de los intereses individuales o 8l derecho subjativo de cada
individuo, para acudic @ una inferprelacidn  juridica  avanzada,  de
vanguardie, en la cual potencialice las bases constifucionales con los
crilarios necesarios para preservar los valores prolegidos y alcanzar los
finas perseguidos, hacia una sociedad més justa. Solo asl se pusden lutelar
ios intereses colectivos o difuscs, pues si su impaclo es mucho mayor. se
requiere 8l maximo esfuerzo y actividad de los tribunales y considerable
flaxibiidad en la aplicacion de las normas sobre formalidades procesafos, fa
carga de la prieba, allegamiento da elementos conviclivos, su valoracion, y
el andlisis mismo del caso. Asimismo, se requiere de una simplificacidn dei
procesp y su aceleracion, pars no hacer cansada o cosfosa la lutela de
astos derechos, a fin de que los confliclos puedan tenar solucidn pronta,
que a su ver swva de prevencidn respecio de nuevos males que puedan
perjudicar a gran parte de la poblacion Estas direcirices deben adoplarse,
a su ver, an los procesos individuales donde se vanfile esta clase de

interoses, mutatis mufandi. porque ponen an juego los mismos valores,
aungue en forma lragmentaria, mientras que las dificuftades para sus
protagonistas se multiphcan *

" Tesis 1.40.C.136 C. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, L. XXVII, abril de 2008, p. 2381,
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Ello, en aras de proteger en mayor extension a todos aguellos
miembros de una coleclividad o grupo cuya afectacion u origen les sea
comun, y por otra. funcionat como un medic para prevanit [uluras
vinlaciones o afeclactones

Sii soslayar que & procedimiento coleclivo debe ser armonico an la
generalidad conforme al numaral 4° del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, que reyiste gl principio de igualdad de las paries. {oda ver que asie
juzgador eslima que ambas estan obligadas a acatar &l principio de debido
procesa, debiendo asumir las cargas procesales y probatorias previsias an
la legislacidn raspectiva

Es asi, pues no obstante los principlos i dubio pro actione. que
consiste en facilitar el acceso & la justicia, y favor debilis referente &
favorecer a quien se halla en condiciones de inferiondad por falta de
informacién respecto a fa producsion de los bienes 0 servicios que 5
comercializan, lo cierlo es que no son constifutivos de derechos o dar
cabida a interpretaciones mas favorables que sean aducidas, cuandao tales
interpretaciones no ancuentran :.us:untfl:‘ an las regins de derechn
aplicables. Es aplicable el sigulente criteric

‘PRINCIPIO PRO PERSONA. DE ESTE NO DERIVA
NECESARIAMENTE QUE LOS ARGUMENTOS PLANTEADOS POR LOS
GOBERNADOS DEBAN RESOLVERSE CONFORME A SUS
PRETENSIONES. Esta Primara Safa de la Suprama Corte de Justioia de la
Nacion, en la jurisprudencia 1a/J 107/2012 (10a), pubiicaga en el
Semanaric Judicial de fa Federacion y su Gaceta, Dacima Epeca, Libra X1
Tomo 2. oclubre de 2012 pagina 799, con el rubrg “PRINCIPIO FRO
PERSONA CRITERIO DE SELECCION DE LA NORMA DE DERECHQ
FUNDAMENTAL APLICABLE *, reconocie de gue por virtud del fexto
vigente del articulo 1o, constitucional, modificado por el decrefo de reforma
constitucional en maleria de derechos fundamentales, publicagda an #i
Diagrio Oficial de la Federacion el 10 de jumo de 2011, el ordanamentc
Jjuridico mexicano, en su plano superior, debe enlendersse ntegrado por dos
fuentes medulares: a) los derechos fundamentales reconoccidos on la
Constitucion Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, y, b) fodos aguelios
derechos humanos esfablecidos en tratados infernacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte. Tambien derva de la alydida tesis. que los
valgres, principios y derechos que matenalizan las normas provementes de
esas dos fuentes, al ser supremas del crdenamienta juridico mexicano,
daben permear an todo el orden juridico, y obligar a todas las autoridades a
su_aplicacion y, en aquellns casos en Gue sea procedente, a su
interpretacion. Sin embargo, del principio pro homineg o0 pro persona no
denva necesarlamente que fas cueshones planteadas por los gobernados
deban ser resueltas de manera favorable a sus pretensiones. ni siguera so
pretexto de establecer la inlerpretacion mas ampha o extensiva que se
aduzca, ya que en modo alguno ese principio puede ser constitulivo de
"derechos” alegados o dar cabida a las interprelaciones mas favorables que
sean aducidas, cuande lales inferpretaciones no ancuentran sustento en las
reglas de derecho splicables, ni pueden derivarse de éslas. porque, al final,
es conforme a las ullimas que deben ser resueltas las controversias
correspondisntes

Bajo ese contexlo, se liene que los promoventes reclaman a traves
de la presente accidn colecliva, diversas indemnizaciones que debe cubrir
el distribuidor pues sostienen que la prestacion del servicio ofrecido ¥
proporcionado por la demandada se realizd de manera deficiente
caunﬂndu!&s glaﬁou y perjuicios, derechos que se estiman prolegidos lanto
por organizaciones internacionales como por la Constitucién Palitica de los
Estados Unidos Mexicanos y leyes federales aplicables.

" Jurisprudencia 1a /J. 104/2013, Primera Sala de la Suprema. Corte de
Justicia de la Nacion, Décima Epoca, registro ’ !

Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro
Tomo 2, pagina 906
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demandada ofrecia ¥
los hechos que hicie
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Ia luz del artlculo 81 del
EZ fue en cumplimiento al
adas a asumir sug cargas
Lo que se considera sin soslayar la
lema, que es la calidag de los servicios que la
presto a los miembros de |a caleclividad, con base en
ron valer y de acuerdo a las pruebas fue obran en

Ahora bien, el Ministro Jose Ramin Cossi

\ . o Dhaz, al resolver &l
Amparo Directo en Rewvision 2244/2014, realizd un estudio en cuanto a

'lumqs probatorios que se estima coniveniente traer a calacidn debida a la
similitud con el presente

En la ejecutoria aludida, se determind que confarme al principio
lbgico de la prueba, quien tiene mejor capacidad para probar, mas facilidad
¥ acceso para aportar los medios de conviccidn es en quien recae la carga
probatoria; es por ello que la regla ganeral es quien afirma debe probar,
pues es mas facil probar los aserios posilivos que las negalives, de mado
tal que quien hace una alirmacion liene que probar frente al que formula
una negacion.

lguaimente, se eslablecié que de acuerde con al principio
ontolbdglco da la prusba, lo ordinario se presume y lo extraordinario se
rueba: fijando que este principio delermina la carga de la prueba sobre la
ase de la naturaleza de las cosas, de modo lal que se presumen
eterminados hechos en alencitn a las cualidades que generalmente lienen
las personas, cosas o fendmenos y, en consecuencia debe probarse o
contrario,

Concluyo (ya en materia de bienes y servicios), que el articulo 32,
parrafo primero, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor dispone
que la Informacién o publicidad relativa & bienes. productos o servicios gue
se difundan por cualquier medio o forma, deberd ser veraz, comprobable y
axenta de descripciones gue induzcan o puedan inducit a error o confusion
por engafiosa o abusiva

Por lo que, en dicha ejecutoria se aludid a gue el articulo 42 de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor™ establece como una obligacian
del proveedor entregar el bien de acuerdo con los lérminos y condiciones
ofrecidos o implicitos en la publicidad o Informacion desplegada. salvo
convenio en contrario o consentimiento escrito del cansumidor

En la resolucién en cila se ijo que, cuando se trala de ja alectacion
de derechos de los consumidores que aduzcan y presenten indicios de que
la publicidad o informacion difundida por el proveedor es engafoss, se
deben tomar en cuenla los principios fégico y ontoldgico de la prueba que
han quedado apuniados, a partir del conocimiento de que el grupa que se
eslima alectado no cuenta con la informacion y aplitudes lécnicas y
cientificas para aporlar elementos de prusba y, por ende, no puede

amesira g |a informacion o publicidad no cumple con las caracieristic

Por lo que, dedujo que partiendo de la base de que lo ordinario es
que el oferente del producto verifica la autenticidad de lo que afirma en su
publicidad y de que los articulos 32 y 42 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor establecen una serie de caraclerislicas que debe reunir la

" ARTICULO 42 - El proveedor esta obligado 2 entregar el bien o suminisirar el
servicio de acuerda con los términos y condiciones ofrecidos o Implicitos en la

publicidad o informacién desplegados, salvo convenio en contraric o
consentimiento escrito del consumidar,
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publicidad para no ser catalogada como engafosa, la carga probatoria se
distribuye segun el tipo de enunciados (empirices o valorativos) que
se traten de demostrar.

En ese asunto, se determing que es al proveedot al que [
corresponde desvirtuar los Indicios aportades por 08 consumidores
comprobar que la informacion publicitada es exacla y verdadera y. por
ende, comprobable. parque exigir a los consumidores que aporten ;mlﬂh-'f!i
irrefutables que demuestren que la infermacion es inexacta o falsa haria
nugatorio su derecho al acceso a la justicla, pues nadie puede t‘..l.‘]ﬂ!JL'.Hf
mejor que el proveedor el proceso de produccion del bien que comercializa

Igualmente, se dijo que la evaluacion de los aspeclos vialorativos, &5
decir que la Informacion o publicidad es exagerada parcial, artificiosa o
tendenciosa, deberd ser el demandants quien pruebe que la publicidad
tiene esas caracleristicas y que |a emision de las mismas condujo al errar al
consumidor

Ello. porque anle |la valoracion de elamentas empincos [Exachiud y

veracidad) la carga de la prueba para demostrar que el producto cumplia
con los términas y condiciones ofartados es para sl provesdor debido a quo
se enguenira en una siluacién de ventaja frente al cansumidor ya que

conoce la eficacia del producty oirecide y cuenta con la informacidn y
aptitudes técnicas y cientificas para aportar los elemenios de pruebs
necesarios para demostrar gue su nformacidn no induce al arror Al
consumidor que pueda generar un dafo o perjuicio al misme En cambio
cuando se& esta ante elemenlos valorativos (exageracion, parcialidad,
attificio o tendenciasa) la carga de la prueba de gue dicha nformacion o
publicidad lo indujo al errar, es del cansumidar

Finalmente, establecid que al sostener alirmaciones de Lpo
empinco al ofrecer los produclos y servicios, se deben lener los estudios
previos con el suslento técnico y cientifico gue demuestren gue dicha
afirmacion es exacta y veridica y por ende. comprobable, de ahl que
conforme a los principios légico y onloldgico de la prueba, debe
corresponder la carga de la prueba a quien afirma que se ablendran los
resullados que promele.

Las anteriores consideraciones, se estiman relevantes al lralar
cuesliones de calidad en bienes y sarvicios, pues si blen en el presente no
se valoraran iguales elementlos empiricos {exactitud y veracidad), como fue
la publicidad engafosa de aquel, lo cierto es. que la caracteristica de |a
deficiencia aludida por los promoventes, goza de caracteristicas similares
porque el punto de partida de la colectividdad versé sobre la calidad
ofrecida por la demandada en su publicidad y conforme a lo paclado en los
contralos celebrados y la insuficiencia de esta aptitud.

De ahi que, las directrices gue se plantearon en la aludida
gjecutoria proporcionen a la presente resolucion pautas suficientes para el

estudio de la accidn, asi come el punto probatorio a acreditar por cada una
de las partes.

En la especie, se reclama la realizacién de actos e inversiones
necesarios para ia prestacién de servicios que ofrece la demandada en
materia de telecomunicaciones de manera optima y satisfactoria
cumpliendo con los términos ofrecidos y convenidos, asi como el
cumplimiento del contrato de prestacién de sarvicios de
telecomunicaciones que en forma individual el grupo refirié haber
celebrado con la parte demandada, consistente en la condena a
prestar los serviclos ofrecidos de modo 6ptimo y eficiente a favor de
los usuarios, esto es, sin Interrupcién o deficiencia an conectividad
més accesorlos que hacen consistir en la bonificacién del 20% (veinte
par clento) de las cantidades entregadas a la Hemandada
indemnizacién por dafios y perjuicios, disminucién del precio qu;
Pagan los usuarios hasta en tanto los servigigs se ' presten
defectuosamente y la devolucién del 20% (velnte por Qhulo del pracio

qus han pagado los usuarios
.. Pagec Por concepto de servicio de



Ello, con base en la deficiencia de los servicios que la demandada
Prestd a la colectividad, contraviniendo los términos en que fueron ofrecidos
y convenidos en los respectivos conlratos
- Por lo que debe resaltarse que genaricamente el lérmino
deficiente’, se utiliza para calificar determinado hecho. objeto o situacion,
PUes implica la cualidad o calificativa que posee un elemento, una persona

O una situacién determinada que implica que no son completamente
eficientes conforme su objeto

— hab ]:;"“""35 que el Wérmine de eficiencia es empleado para referirse a
: nmapr:ngg de contar con algs o alguien para abtener un resultado; puede
' I un sistema de pasos e instrucci son los que se alcanza
,I;aranlizar calidad e P ucciones con qu

n el producte final de cualquier larea

4 Por elio._dap&nda de los elementos que la integran para expedir un
producio de calidad y es necesario comprender todos los angulos desde

donde es visto, a fin de salisfacer todas las necasidades que el produclo
pueda ofrecer.

_ Asl, al considerar que quien tiene mejor capacidad para probar, mas
facilidad y acceso para aporiar los medios de conviccidn es en quien recae
la carga probatoria, por lo que la regla general es que quien afirma debe
probar, pues es mas fécil probar los asertos positivos que los negalivos, de
modo tal que quien hace una afirmacion liene que probar frenle al gue
formula una negacion, debe decirse que no obstante que la parte aclora
sostiene la deficiencia en los bienes y servicios que la demandada le
ofrecid y que debieron ser proporcionados conforme a I pactado en el
contralo base de la accidn, Io clerlo es que dicha cualidad al sar una
caracteristica negativa, resulla dilicil de demostrarse

Mientras que la calidad eficienle goza de parlicularidades
comprobables que deben ser demostrados en el presente asunto por la
demandada, pues evidenlemente, liene mejor capacidad para probar, mas
facilidad y acceso para aporlar la prueba, por o que es en esla en quien
recae la carga probatoria

Aunado a que se astima que los consumidares no cuentan con la
informacion y apliludes lécnicas y cientificas para aportar elementos de
prueba y, por ende, les resulta dificil demaoslrar que los bienes y servicios
de la demandada no cumplen con las caraclerislicas que les exige la propia
ley.

Es asi, pues el proveedor se ancuenira en una siluacion de ventaja
frante al consumidor ya que conoce |a eficacia del producto ofrecido vy
cuenta con la informacién y aplitudes técnicas y clentificas para aporiar los
elamentos de prueba necesarios para demosirar la calidad del servicio.

Asl| Iss cosas, debido a la naturaleza del objoto de prueba, es
decir, los serviclos ofrecidos y prestados, se estima que la eficiencia o
sficacla debe ser demostrada por la reo.

Precisado lo anterior, con las probanzas lraidas a juicio se demosird
que los serviclos ofrecidos y prestados por la demandada a la colactividad,
cumplen con aquellos indicadores de calidad y factores de aplicacian
general que se toman en cuenta para emitir una consideracion al respeclo,
tal es el caso del propio contrato de prestacién de servicios, por ser la
fuenta de la obligacién, asl como el divarso Plan Técnico Fundamental de
Calidad de Redes del Servicio Local Mdvil, respecto del cual si bien. su
cumplimiante no es la materia de la presante controversia, lo cierto es, que
su observancia implica la eficiencia en éslos servicios.

Ello, porque eslablece variados requisilos y procedimientos a sequir
para estimar el grado de desempefic de las redes del servicio local mévil,
misma que es da observancia obligaloria para los concasionarios, dantro da
la cobertura garantizada que declaren en cada area de sarvicio local ¥
para cada tecnalogia de acceso que ulilicen en sus redes.

Ahara, en autos obran las siguientes probanzas:

Las facluras 52855023, 55342116, 54857064, 53342628 S1683773
55828247, 55828221, 54322000, 54321974, H2B30260 52830238
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353, 48255311

f 19138 |r 17 !J' RLGECY 49852446, d'_-}ﬁﬂ;'l-l. ?fl 482 5
7320, 54319054
| i

5
SHNACI1IaASAT 2 STBADDAOAA3 61223050 5281
AURAT0BG, 51223360, 55816356, 55017085, 54113465, Lzdddadi
HOUAGOSE  A0DAGTATE  4B16388A6, 55477541 53930604 E-;'-liﬂl‘_-”_'
GODATON0, 40GAG1IZ1.  4B14NGBA, 536A4388. 52036505, 50706347
49057081 47570565, 46248205, 52812315, 54312083, 557165080
ATORI0AG  AU4BEIGH. G1110DR76, 52407633, 540883873 f-_‘f'-;';;:, S
62038049, 53533211, 55033843, 62038049, 53533211, SulA-E
2802264, 56511300 5403208 52916040 510043171, 49367067
ABOGOO62. 52711952, 4212684 S6T16421 54246856,  B274-00-
51968462, G0167145, HAG13300, 45727203 546068535 314088
B0173060, 48673705 50210865, 54850084,  SO216BO3.  WUEEEC]
GATA1040, 52248485 56553217 52068805, 54133207 H5T10BH :
64212478, 52810942, 51320216, 46727371, 48340811 5536472

a1
34

RA04Z000.  G24B0N1Z.  S1064547 ADGEGATY ' . "'",'.'

AAT2I0B10D K0T 0G4 SOTA2448 {REGALD2 R T" =:
A122487 S4R1A003, S2065521 RABOTANT f ___-..'n, ,.f 18
H431305 H5769086 R2TI3200 BlY15707 B5720451 -,_-: ,____._,L:mw
64321200, 52717242, H16882T4 BAAGEO24 ry78a21 ANa557 33
G4IGRAET. 2885205, HI1301268. 4385524 42408152 '.13.-'5\:,;;._
BRoZIANG, DATL223V 55223659 SNTIGIa4 s2076801 14784078
41364285 NBAAS0TAG.  HA355553. S286%52TH. 5136124 dHABO V48
43808240, 42400147 YA 2G2 134035 Rl A403E £A1217440
49727509, 54310768, 55078501 BA4H8T4 52001023 14 |-
500132652, 4B46T551 5818833 4216237 R2TIGTRS ADRIAZINE
SR4043073, BO00GTED, 54510057, S30159496, 51530474 RO 1014
AB500771, HKA36RZ44, BIAG0Z04, 52354260, S0861636. 40377644
4BOTOATM GSBZVGA0, 54223860, 52731034, 51251154, 4B7R3G0ER

48372445 50022150, H44RROGA 51503440, expedidas por g parie
demandada a faver de los diversos promoventes, de las gque se desprands
la relacion contractual que une & las partes, en las cuales se lennfica el
numero de contrato, e monto a pagar y el penode de cobro,
respeclivamante

Solicitudes de cantrato con folios 0147031752 014812131-3
nozsanasz. T, de los diferenies promoventes gue exhibieron de manera
conjunia con sus facluras correspondientes

Recibos de pago ZB3156211/1, ATBDOOL04287 v ATBDOOTEZ4TE,
expedidos por |la parte demandada a favor de algunos miembros de la

colectividad, respeclo de los pagos que efectuaron con relacidn a los
gonlralos que suscribieron,

El reconocimiento de diversas facturas, soliciludes, contralos de
prestacidn de servicios y recibos de pagos, a cargo de la codemandada
Comunicaciones Nexlel de Meéxico, S. A, de C. V., que se desahogd el
treinta de enero de dos mi| catorce

Acla 2285/2012, en Ja que se hizo constar la fe de hechos del
contenido del silio de internel de la demandada.

Formalo de contrale de prestacion de servicios en materia de
telecomunicaciones de treinta y uno de mayo de dos mil ence, el cual fue

exhibido en copia simple y su original fue requeridc a la extinta Comisién
Federal de Telecomunicaciones,

Copia certificada de los diversos lilulos de concesién de NI
DIGITAL. 5 DE R L DE CV de uno de oclubre de dos mil diez (requerido
a la entonces Comisién Federal de Telecomunicaciones), en relacién con
las bandas de frecuencias 1740-1755, 2140-2155 MHz (con cobertura en

las regiones 1,2, 3, 4,5, 6,7, By 9), 1850-1810/1930-1890 MHz (regidn 4
1710-1770/2110-2170 MHz (regién 1.2,3.4,5.6, 7,8y 9), (region 4),

-

Copla certificada de los tiulos de concesion de INVERS(ONERN
NEXTEL DE MEXICO, S.A DE C V. de diwnueve'dt.!ubrmﬂf‘?%s . s P
ocho en especifico los de larga distancia nacional e internaciahg ' ]
el servicio de transmision de datos, de diecisiste de febrero de 485
para prestar el servicio inalémbrico fijo 0 mévil (regiones 1, 2, 3~d¢
y 8) de la fracuencia del espectro radio elécirico 3 4 2 3.6 GHa' -




L LN T

Constancia de registro de servicios de valor agregado de clave
SVA-021/2005 de uno de diciembre de dos mil cinco, de la Coordinacion

General de Servicios de Telecomunicaciones de la entonces Comisidn
Federal de Telecomunicaciones

Copia certificada de los diversos litulos de concesion de NI
TELECOM. S DE RL DE CV de veinlirés de agosto y diecisiele de
diciembre de mil novecientos noventa y uno, veinticuatro de febrero, treinta
de abril, cinco de junio, veintiocho de septiembre, todos de mil novecientos
noventa y dos, siete y catorce de octubre de mil novecientos noventa y tres,
de los que se desprende el permiso para construir, instalar, mantener,
Gperar y explolar una red de radiocomunicacidn para prestar el servicio
movil de radiocomunicacién especializada de flotillas y el sarvicio

radiolocalizacion mévil de personas a traves del envio de mensajes cortos
por conducto de la red

Copia certificada de los diversos titulos de concesidn de
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO. S A DE C.V de veintitrés de agosto
y dieciocho de agosto. ambos de mil novecientos noventa y uno, cinco de
junio de mil novecientos noventa y dos, siete y catorce de oclubre de mil
novecientos noventa y tres, veinticuatro y veinlisais da agosio, quince y
veinticualro de noviembre, de mil novecientos noventa y cuatrn, veinhiocho
de sepluembre de mil novecientos novenia Yy cinco, de las que se
desprenden el permiso para construir, instalar, mantener, aperar y exglotar
una red de radiocomunicacion para prestar el servicio movil de
radiocomunicacion especializada de fatillas, y en algunos &l servicio de

radiolocalizacién mavil de personas a ravés del envio de mensajes cortos
por conducto de la red

As| coma las concesiones de diecisiete de marzo de dos mil cinco ¥
su modificacion de dieciocho de marzo de dos mil nueve, de las que se
desprende el permiso para operar y explotar bandas del espectro
radioelécirico, con el objeto de prestar el servicio local inalambirico fijo o
moévil de voz. dalos y video, el servicio mowvil de radiccomunicacian
especializada de fictillas, el servicio de transmisién bidireccional de datos
en cualquiera de sus modalidades, el acceso s redes publicas de
lelecomunicaciones y la comercializacion de la capacidad de red para la
ransmision o recepcitn de signos, safiales. escritos, imagenes. voz,

sonidos o informacién de cualquier naturaleza con cobertura en diferentes
regiones.

Copia certificada de las concesiones clorgadas a DELTA
COMUNICACIONES DIGITALES. S DE RL DE CV de dieciocho de
diciembre de mil novecienlos noventa y uno, veintiocho de sepliembre de
mil novecienios noventa y dos, doce de octubre de mil novecientos noventa
y tres, Ires de febrero, veintidds y veinticuatro de agoste de mil novecientos
novenia y cuatro, para conslruir, instalar, mantener, operar y explatar una
red de radiocomunicacidn para prestar e servicio mavil de
radiocomunicacién especializada de flotillas.

Copia certficada de las concesiones clorgadas a SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO. SA DE CV de veinlitrds de
abrl de mil novecientos novenla y dos. para construir, instalar, mantenar
operar y explotar una red de radiocomunicacidn para presiar el servicio
mévil de radiocomunicacién especializada de fotillas,

Tambén obra la documental consistente en la
presentada por Allonss Angeles Valencia y Cirn Andrés Martingz Garcia
Moreno, quienes en su calidad de amicus curiae, sostuvieron que la
demandada es una empresa de lelecomunicaciones eslablecida oficialmente en
México, especiahzada en servicios méviles de comunicacién directa que permite
conectar personas ubicadas en la coberura sin coslo por llamada o roaming,
asl como llamadas lelefonicas, ransmisidn de dalos, banda ancha

y acceso
mévil, operando redes 2G a 4G en difarentes regiones del pais, agregando Io
sigutente

. Recaicaron que en el portal de intemat del

institute Federal de Telecomunicaciones aparecen las

concesionanas, cobertura geografica, bandas de lrecuencia y
servicios autonizados
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e Expusieron que es necesana una planeacion
adecuada de redes movies de lelecomunicaciones de radio
frecuencia, para su disefio mstalacion y operacion, contar con
radic bases. antenas. lorres de comunicaciones, centrales para
servicio publico, equipes de microondas, redes de fibra &plica,
sistemas de respaldo de pnergia y sistermas de gestion

. Por lo que hace a las mediciones de calidad del
servico elecluadas  por el Institulo Fedaral e
Telacomunicaciones, éstos Unicamente son para unas cuanias
localidades, con algunos indicadores y $0i0 para lras Senacios
telefonia, SMS ¢ intermet

L Concluyeron que an las redes de (a demandada
se puede observar la falta de planeacion adecuaca en sus
diferentes redes operando en diversas regiones del pals. asi
como la carencia de una dorsal de fibra oplica prop@ y una
cantidad suficiente de radio bases y antenas seclonales

- Aseveraron gue |3 demandada no afectud una
planeacion completa y adecuada en el disefio. Instalacion y
operacién de las redes mdwvies de lBlecomunicationes que e
{ueron concessonadas, lo que ocasiona una calidad deficiente
Bn los servicios de telecomunicaciones que presta al publico an
general y su infraestructura es insuficiente. pues na cuenta con
ias radic bases, anlenas, torres de lelecOMUNICACIONES,
centralas, equipos de microondas y sislemas de geston
NECesANcs para prestar un senacio de calidad aceptable a favor
de los usuanos.

lgualmente, cbra en autos la confesional de las codemandadas NI
Digital, S de R L de C V¥V, Comunicaciones Nextsl de México & A de C
V. NIl Telecom, S da R L de T V, Servicio de Radipcomunicacian Moy
de Méxiwo S A de C V., Inversiones Neatel do Méxco, 5 A d= C WV
Delta Comunicacionas Diguales, S de RL de © V 3y Opweradora s
Comunicacienes. S A de C V, las cuales se desahogaron el veinhsiale
veintiocho, wveintinueve y fteinta de enerc de dos mil  catorce,
respectivamenlte, de las que se desprende que

. Ml Digital, S de R L de C V contestd
afirmativamenie a ias poswcionas tendantes a demosirar gue
ofrece, presta y comercializa al pablico en general los
servicios de radiocomunicacion especializada de foullas,
telefonia mowvil, mensajeria y acceso movil a internet. lo cual
debe realizar de lorma continua y eficiente, cumpliende con
las normas de calidad y operacién que eslablece |a
Comision Federal de Telecomunicaciones. asi como a
eslablecer un sistema de medicion y contral de calidad en el
servicio de manera lransparente, confiable y de facil
verificacion y olro de recepcion de quejas y reparaciones de
fallas en la red, informando mensualmente a la Comisitn
Federal de Telecomunicaciones

ASIMIsSMo que se encuenira obligada a
ofrecer al publico en general, por conceplo de prestacion de
servicios de radiocomunicacion especializada de flolillas,
telefonia movil, mensajeria y acceso movil a internet, tarifas
competitivas a mvel internacional,

Que para la prestacion de los servicio
detallados. utiliza un contrato de adhesitn aprobado por t:
Comision Federal de Telecomunicaciones. en e fue se
siguen los parametros que marca su publ

Sin que de la confesional en comento se
demandada haya aceptado aigun tipo de incumg
prestacion de los servicios de radiocomunicacid
lelefonia moévil, mensajeria y acceso mévil a in

Iguaimente, negd que los servicios
duranle las horas pico, inuliles en interiores



BN

p!a?ras y monlafas, y que carece de infraestructura para prestar el se g
de internet con una calidad aptima,

El e del | Federal de Telecomunicaciones. en el
que se Informd lo siguiente:

Que de acuerdo al Plan Técnico vigente hasta el treinta de agosto

l_:le dos mil ance, no se advierte obligacién de que los concesionarios deban
informar sobre el nivel de saturacion de sus redes.

En el oficio de veinticuatro de abril de dos mil catorce, la Direccién
General Adjunta de la Red Nacional de Radiomonitoreo {RENAR) senald
que diversa Direccidn |e manifesté contar con un solo equipo de medicion
para realizar las pruebas de calidad del serviclo local mavil, que le permite
al Instituto realizar una sola medicion por ciudad, no teniendo la capacidad
para abarcar mds de una ciudad de manera simultanea, ademas de que
solo opera con diecinueve personas que se encuentran capaciladas para
realizar dichas aclividades de radiomoniloreo del espectro radio eléctrico,
as| como ofras cuestiones, por lo que expuso su impedimeanio material para
realizar el estudio solicitado por este érgano jurisdiccional. Aunado a gue al

iratarse de hechos pasados, se encuentra impedido para verificarlos

Sin ambargo, precisé que dicha Direccidn comenzd a realizar a
parlir de julio de dos mil doce, mediciones de la calidad en diversas
cludades, conlemplando los servicios de lelefonia movil, SMS y acceso a
internet, de acuerdo a los siguientes indicadores

lSawlcln Indicadores de | Valor te

| calidad cumplimento

|Tnlafunlla Proporcion de | Menor al 3%

‘ Intenlos de llamada

| fallidos |
Proporcién de |

| llamadas

interrumpidas

Tiempo de | N/A
aslablecimientc  de
llamada

Calidad de audio

SMS Proporcian de SMS | Menor al §%
fallidos

Tiempa de entrega | N/A

del mensaje
Proparcién de
sasionas fallidas de
FTP
Internel Tiempo de
astablecimients  del
sarviclo IP para FTP

———

Velocidad de dalos
promadio de
descarga FTP
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= I -
Velocidad de datos |
promedia de

Eﬂcmgn F1pP |

L — -

Owo indicador de calidad én cuanto al audio, cuya medicion E:
implhica una apteniacion humana, sino la aplicacion de algoritmos
comparacian objeliva entre las safales, fue el siguienie

Calidad de | TS 102250- | POND PERCEPCION DE LA VOZ
audio (1) 2866 3
== - .‘5 ?Enlendlble sin Qistorsion
| |.4 .Facﬂmm\m entandible con algo de
! rundo
'3 Enendible con algo do estuarzo
:2 | Entendgible con mucho eafuerza
|l 1 No entandible
‘- |

Asimismo, en dicho informe se agregaron lus resultados oblenidos
de las mediciones realizadas de julio de dos mil doce a febrero de dos mil
catorce, entre los que se encuentran aguelios de la parte demancada. &0
cumplimiento al plan de referencia y su melodologia de medicones, cuya
tabla es la siguienta

= —

Ciudad | Patiodo r:ia medicion ' Region .- Region
celular PCS
Distrito Federal 09 de jutio al 06 de agosto de | @ ]
2012
Puebla ‘18 de agosto al 05 ;c 7 ]
sepliembra de 2012
Toluca 19 de septiembre al 09 de | § g '
oclubre de 2012
MWQ' 22 de octubre al 10 de 6 T 1
noviembre de 2012
| . [ —— 1 . |
Cuernavaca 24 de noviembre al 14 delg 9 1
diciembre de 2012
Distrito Federal 31 de enero al 19 de febrero 9 ")
de 2013
I — — = e
Mérida 5 de marzo al 12 de abril de 8 s
2013 3
Veracruz 7 de mayo al 7 de junio de |7
2013 I 8
Leon 12 de junio al 15 de julio de |6 —
= I _,6 7
:Gmcl-iar’:. ;gduhﬂlaul 19 de agosto de |
13 Y,




| Oaxaca

24 de agosta al 3 de octubre | 7 8
de 2013

San Luls Potosi |B e c-cn;a _al '_13_ de |6 ) .:7
noviembre de 2013

Monterrey 25 de noviembre de 2013 &l | 4 4
13 de enero de 2014

_ =: = -

' Puebla 120 de enero al 25 de tebrero | 7 8
de 2014

——

Los resultados obtenidos de la aludids medicién. se observan en el
anexo numero uno, en los que se desprende que la demandada obluvo

resultados, generalmente dentro de los parametros establecidos por el
propio plan.

Efectivamente, de los resultados de las mediciones de calidad del
servicio local movil del Distnto Federal y area conurbada, correspondients
al diez de julic al seis de agosto de dos mil doce, en el rubire de telefonia,
se desprende que Nextel (IDEN) obtuvo en proporcion de intenlos de
llamada fallidos el 052% (cero punto cincuenta y dos por ciento), en
proporcion de llamadas interrumpidas el 0.97% (cero punte noventa y siete
por ciento), en empo de establecimientio de llamada (segundos) 7 22 (siete

punto veintidds), mientras que en calidad de audio el 2.97 (dos punta
noventa y sieta)

Con las nolas aclaratonas de que para obtener los resullados de loy
indicadores aplicables al servicio de telefonia, se realizd un muestreo
estadistico de al menos mil doscientos evenlos que arroja un resultado can
confianza del 95% (noventa y cinco por ciento), y un efror de estimacidn
menor o igual a 0.965% (cero punio novecienios sesenta y cinco por ciento)
al considerar un valor de interés del 3% (ires por cento). utiizando ia
misma tecnologia de acceso. entre dos lineas con sermvicio telelonico del
mismo operador. asimismo. que la calidad de audio se mudio gonforme al
MOS (Mean Opinion Scare). que describe la opinion de los usuarios en Lna
transmisian de voz y problemas asociados a dicha tfransmision, como son
ruido, dislorsion en la voz, eco, desvanecimientos. efc., y la medicion de
este identficador se llevd a cabo mediante la aplicacidn de algortmos de
comparacion objetiva entre las sefales transmitida y recibida, que no
impliguen una apreciacitn humana, mientras que la escala de mediacidn va

desde uno que representa muy mala calidad y cinco gue es excelantas
calidad de audic

De los resultados de las mediciones de calidad dal servicio local
movil de Puebla y municipios aledafos, correspondiente del dieciocho de
agosto al dieciocho de septiembre de dos mil doce, en el rubro de telefonia,
se desprende que Nextel (IDEN) obtuvo en proporcién de intenlos de
llamada tallidos el 074% (cero punio selenta ¥y cualro por ciento) en
proporcion de llamadas imterrumpidas el 0 33% (cero punto treinta y lres por
ciento), en tiempo de establecimiento de llamada (segundos) 7 90 (siete

punto noventa), mientras que en calidad de audic el 3 41 (ires punio
cuarenta y una)

Asimismo, se advierien similares notas aclaralorias, con la distinliva

del rubro de “internet” en la que se sefald que "NEXTEL {3G) - N/A Per no
contar con cobertura”

Los resultados de las madiciones de calidad del servicio local mavil
de Toluca y municipios aledafios, correspondiente del veinte de septiembre
al veinlidds de octubre dea dos mil doce. arrojan que en el rubro de
telefonia. Nextel (IDEN) obluvo en proporcion de intentos de llamada
lallidos el 0.75% (cero punio selenta y cinco por ciento), en proparcin de
llamadas interrumpidas el 0.50% (cero punio ci

) ncuenta por ciento), en
liempo de eslablecimianto de llamada (segundos) 7.74 (siete punie selenta
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y cuatra), mientras que en calidad de audio el 3.65 (tres punto sesenta y
cinca)

Con la nola aclaratoria del rubrg de “internel” an ia qua &8
establéci6 que "NEXTEL (3G) - N/A Por ne ser técnicamente factible medir
de manera simullanes”

En los resullados de las mediciones de calidad del s&rvicio local de
Querélaro y municipios aledanos, correspondiente del vainlitrés de ur:..tubru
al veinlidos. de noviembre de dos mil doce, en &l rubro de telefonia, s#
desprende que Nextel (IDEN) obluve en proporcién de intentos de H‘amarla
fallides el 0.31% (cero punto treinta y uno por cienlo), ef) Proporcion de
llamadas interrumpidas &l 0 79% (cera punta setenta y nueve par cienio),
en tiempo de establecimiento de llamada (segundos| 8.08 (6cha punto cero
nueve), mientras gue en calidad de audio el 364 (res punio sesenta y
cuatro)

Con la nola aclaratoria del rubro de Cintemel” en la gque qn
astablecid que: "NEXTEL (3G) - N/A Par no ser tecnicamante factibie medir
de manera simultanea’

En los resullados de las mediciones de calidad del servicio local
mévil de Cuernavaca y municipios aledanos, correspondiente al ajarcicio de
medicién del veinticuatro de noviembre al veintcuatre de diclembre de dos
mil doce, en el nibro de telefonia, <5 desprande qua Nextel (IDEN) obtuvd
en proporcion de intentos de llamada fallidos &l 0.42% (cero punta cuarenta
y dos por cientn), en proporcian de llamadas Interrurmpidas &l 0.15% (carg
punto guince por ciento), en lempo de establecimiento de |lamada
[segundas) 8.62 (ocho punto sesenta y dos), mientras que en calldad de
audio al 3.66 (tres punlo sesenta y seis)

Caon la distintiva nota aclaratona del rubro de “internet” en la gue se
establecit que: *NEXTEL (3G) = N/A Por no contar con cobertura’

En los resullados de las mediciones de calidad del servicie local
mavil del Distrite Federal y area conurbada, correspondiente del treinta y
uno de enero al uno de marzo de dos mil trece, en @l rubro de telefonia, se
desprende gue Nextel (IDEN) cbluve en proporcion de intentos de llamada
fallidos el 0.87% (cero punto sesenta y siete por ciento), en proporcion da
llamadas inlerrumpidas ¢l 0 48% (cero punte cuarenta ¥y ocho por ciento),
en tiempo de establecimiento de llamada (segundos) 7.91 (siele punio
novenia y una), mientras que en calidad de audio el 3.35 (tres punto Ireinta
¥ cinco),

c;un la distintiva nota aclaratonia del rubro de "internet” en la que s5e
esiablecié que: "WEXTEL {3G) - N/A Por no ser técnicamente factible’

En los resullades de las mediciones de calidad del servicia local
movil de Mérida y municipios aledafos, del cinco de marzo al doce de abril
de dos mil trece, en &l rubro de telefonia, se desprende que Nextel (IDEN)
ohmvu_un proporcién de intentos de llamada fallidos el 0 16%, {cero punto
dieciséis por ciento), en proporcidn de lamadas interrumpidas sl 0.47%
(cero punto cuarenta y siete por cienta), en tiempo de establecimiento de
llamada (segundos) 8.73 (ocho punto setenla y tres}, mientras que en
calidad de audio el 3 48 (tres punto cuarenta y ocho )

_ Con las distintivas notas aclaratorias de los rubros " B
‘internet”. en las que se sefald que para Grupo Nextr; no 5‘:&tlafrr§n :
cabo mediciones en la lecnologla de acceso 3G (WCDMA), “por no contar
con cobertura de acuerdo a la informacion entregada por fa empresa a la
COFETEL. en cumplimiento a lo estipulado en el numeral 4.2 del P

Técnico Fundamental de Ia Calidad del Servicio Local MoyiF o

fallidos el 2.20% (dos punto veinte sk
] por clento), an pro
interrumpidas el 0.45% (cero punlo cuarenta y cinceo pg‘r ‘3?:;;



de eslablecimiento de llam ada (se
gundos) 8.90 (ocho punto noventa),
mientras que en calidad de audio el 369 (tres punlo sesenta y nueve)

Con las notas aclarator ]
) > as en los rubros de ‘Telefonia’, “SMS" e
internel”, en las que se sefals g

e Que para Grupo MNextel no se llevaron a
c-:budm?drmnnas @n la lecnologia de acceso 3G (WCDMA), “en alencion 8
gu:, pp‘:rn,l‘;f'r rf:apas} de cobertura garantizada entregados a la Conusion en
a lo estipulade en al num '
Fundamental de |la Calidad del sy SN ron Tocieg

Servicio Local Mowvil, no resulla
lecnicamente factible realizar mediciones de manera

q simultanea con los
amas aﬂﬂfﬂdﬂfﬂﬁ an Cumﬂﬂmjﬂﬂ'fﬁ | riige

ala m
Plan Ti ica” B‘fﬂ‘dﬂ."ﬂgia de mediciones del

Los resullados de las mediciones de calidad del servicio local movil
de LLa{m. Guanajuato y municipios aledafos. correspondiente del doce de
junio al doce de julio de dos mil trece, en el rubro de tetefonia arrojan que
Nexlel (IDEN) obluva en proporcion de intentos de llamada fallides el 0.52%
(cero punto cincuenta y dos por ciento), en proporcibn de llamadas
interrumpidas el 0.52% (cero punto cincuenta y dos por ciento), en tiempo
de establecimiento de llamada (segundos) 10.31 (diez punto treinta y uno),
mientras que en calidad de audio el 2 88 {das punto ochenta y acha)

Mientras que en las mediciones de "SMS’ se desprende gue en
proporcion de SMS fallidos tuvo el 0.05% (cero punto cero cinco por clento),
en tiempo de enlreqa del mensaje (segundos) 6.87 (seis punto ochenta y

sieta), mientras que en integridad del mensaje el 100% (cien por cientos)

En las mediciones de “internel’, obluvo en el rubro de proporcion de
sesiones fallidas de FTP el 0.00% (cero punto cero cern por ciento), =n
proporcion de sasiones interrumpidas de FTP el 8.03% (seis punto cero tres
por ciento). en tiempo de establecimiento del servicio IP para FTP
{segundos) 4.72 (cuatro punlo setenla y dos) y en velocidad de datos:
promedio de descarga FTP (Kbitsfs) 663 31 (seiscientos sesenla y lras
punto treinta y ung)

En los resultados de las mediciones de calidad del servicio local
mévil de Guadalajara, Jalisco y municipios aledafios, correspondiente del
dieciséis de julio al diecinueve de agoslo de dos mil trece, en el rubro de
telefonia, se desprende que Nextel (IDEN) y Nextel (WCDMA) obtuvieran
respaclivamente, en proporcién de intentos de llamada fallidos el 1.08%
(una punto cerc nueve por ciento) y 0.22% (cero punta veinlidos per ciento),
en proporclén de llamadas interrumpidas el 0.88% (cero punto ochenta y
ocho por ciento) y 0.15% (caro punto quince por cienta). en hempo de
eslablecimiento de llamada (segundos) 10.21 (diez punto veintiuno) y 502
(cinco punto cero dos), mientras que en calidad de audio &l 2 69 (dos punto
sesenta y nueve) y 3.75 (lres punta selenia y cinco),

En las madiciones de °"SMS°, se desprende que Nextel 3G
(WCDMA) en proporcidn de SMS falidos tuvo el 0.10% (cero punto diez por
ciento), en tiempo de entrega del mensaje (segundos) 6.01 {seis punto cero
ung), mieniras que en integridad del mensaje el 100% (cien por ciento)

En las madiciones de “internet’, se desprende que Nexte! 3G en
proporcidén de sesiones fallidas de FTP luvo el 0.17% (cero punto diecisiele
por ciento), an proporcién de sesiones inlerrumpidas de FTP el 0.00% (cero
punlo cero cero por cienlo), en tiempe de eslablecimienlo del servicio IP
para FTP {segundos) 4,30 (cuatro punto Ireinla) y en velocidad de dastos:

promedio de descarga FTP (Kbits/s) 2055.20 {dos mil cincuenta y cinco
punto vainta)

En los resultados de las mediciones de calidad del servicio local
movil de Oaxaca, Oaxaca y municipios aledafios, correspondiente del
veinticuatro de agosto al lres de octubre de dos mil trece, en las notas del
fubro de telefonia, SMS e internet, se desprende que no se llevaron a cabo
mediciones de calidad en los diferentes servicios ofrecidos por las
empresas del Grupo Nextel, derivado que de acuerdo con la infarmacian
proporcionada por éslas, en cumplimiento al numeral 4.2 del Plan Técnico
Fundamenial de la Calidad del Servicio Local Mévil, no cuentan con

‘cobertura garanlizada® para preslar el servicio en ningu
na
lacnoiogias en esla zona. g de sus
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En los resultados de las mediciones de calidad del servicio local
mavil de San Luis Potosi, San Luis Polosi y municipios aledaﬁus_l
correspondiente del nueve de oclubre al trece de noviembre deé d?«-tl n‘nl
irece, en el rubro de telefonia, se desprende que Nextel (IDEN) ¥ ﬂﬁ:;
(WCDMA) obluvieron respeclivamente, en proporcion de m!erLIrOS :
llamada fallidos el 0.28% (cero punto veintinueve por cienta) y Q.Sﬁ-ndtcﬂfu-:
punto treinta y seis por cienta), en proparcian de llamadas u_nen u:lm:u :Tew
0.22% (cero punto veinbidds por ciento) y 0 37% (cero punte trm; g;{nch:‘:
por cienta), en tiempo de establecimiento de llamada (segundos) et
purito ochenta y uno) y 5 13 {cinca punto trece), mienlias que an ca e
audic el 3 44 (tres punto cuarénta y guatrg) y 371 (fres punlo sé ¥

unaj

En las mediciones de "SMST se desprende que Nexlel | 31:3:
(WCDMA) en proporcion de SMS fallidos tuvo el nlﬂﬂ".-'nr icerg m:;nc. cars
cero por cienta), en tempo de entregs del mensaje (segundos) 5 08 r::é-s}in
ounta noventa y oche), mientras que en integnidad del mensaje ef A
{cien por cienta)

En las mediciones de ‘internet’, se desprende gue Nexiel 3G en
proporcien de sesiones fallidas de FTP tuvo &l O 00% [(cero punio ce:ll.'r; ::tﬂl'u'
por cienio), en proparcion de sesionas interrumpidas de FTP el 0.00% (caro
punto cero cero por ciento), en tiempo de establecimients dal servicio |P
para FTP (segundos) 4,48 (cuatro punto cudrenta y nueve) y en velocidad
de dalos: promedio de descarga FTP (Kbits/s) 1857 49 (mi{l oehoclentos
cincuenta y siete punto cuarenta y nueve)

En les resultados de las mediciones de calidad del servicio 1ocal
mowvil de Manterrey, Muevo Ledn y municipios aladafos, del yeinlicihco de
noviembre de dos mil trece al trece de enero de des mil catorce, por cuanto
a la seccién de lelefonia, se desprande que Newtel (IDEN) y Nexiel
(WCDMA) obluvieron respectivamente, en proporcion de intentos de
llamada fallidos el 2.28% (dos purito veintiocho por clento) y 0.65% (cero
punto sesenla y cinco por cients), en proporcion de liamadas interrumpidas
el 0.67% (cero punto sesenta y siete por clento) y 1.47% (uno punlo
cuarenta y siele por ciento), &n liempo de establecimiento de llamada
{segundos) 10.05 (diez punio cero cinco) ¥y 516 (cinco punto dieciséis),
mientras que en calidad de audio el 2.76 (dos punfa setenta y seis) y 3.67
(lres punto satenta y siele),

Mientras que en las mediciones de "SMS™. se desprende que Nexlel
3G (WCDMA) en proporcion de SMS fallidos tuve el 0.05% (cero punto cero
cinco por cienta), en liempo de entrega del mensaje (segundos) 6.73 (seis
punto setenla y Ires), mientras que en integridad del mensaje el 100% (cien
por cientao).

En las mediciones de ‘internel” se desprende gue Nextel 3G en
proporcion de sesiones fallidas de FTP tuvo el D 00% (cero punto cero cero
por cienlo), en proporcion de sesiones interrumpidas de FTP el 6.33% (seis
punlo treinta y tres por ciento), en tiempo de establecimiento del servicio IP
para FTP (segundos) 4.81 (cuatre punto ochenta ¥y unaj y en velocidad de

dalos: promedio de descarga FTP (Kbits/s) 1378.85 (mil t
y ocho punto achenla y ¢inco). (mil trescientos setenta

Los resultados de las mediciones de calidad del servicio |
de Puebla, Pugabla y municipios aledafos, correspondiente al i::::ﬂr:ﬂ::
enero al veinticinco de febrero de dos mil catorce, arrojaron que en el rubro
de telefonia, Nextel (IDEN) y Nextel (WCDMA} obluvieron respectivamente
en proporcion de Intenlos de liamada fallidos el 2.02% (dos punto cero do ,
por ciento) y 0.45% (cero punto cuarenta ¥ cinco por cienlo), en pr n::nrl::itﬂts
de llamadas interrumpidas el 0.15% (cero punto quince : s .

{segundos) 8.31 (ocho punto treinta y uno 5 .
mientras que en calidad de audio el 3.74 fif:_; ﬁﬁgtn{ﬂnca punio veinte),

3.5?{!1-:::“ punlto cincuenlia y sieta), i o 1

ientras que en las mediciones de "SMS", se 1

3G (WCDMA) an proporcién de SMS fallidos tuve el nmmw? Nnmxlul

E;c:ﬂp:;hc‘::n;nj. d:n tiempo de entrega del mensaje (sequndos (seis
y dos), mientra i enss

i ) 5 que en inlegridad del mensg;e cien



En las mediciones de “internet’. se desprende que Nextel Bsi:t:
Proporcion de sesiones fallidas de FTP tuvo el 0.17% (cero punto diecis
por ciento). en proporcion de sesiones interrumpidas de FTP el 0.00% [Inem
punto cero cero por ciento), en tiempo de establecimiento del servicio IP
Para FTP (segundos) 4.84 (cualro punto ochenta y cuatro) y en velocidad

de dalos: promedio de descarga FTP (Kbits/s) 1400 81 (mil cuatrocientos
Raventa y nueve punto sesenta y uno),

Fh o que se desprenden con claridad los resullados oblenidos t_tlﬂ
:;!s rnnirdmmnnn realizadas por 1al inslitucidn en diferentes ciudades del pais,
on e

objetivo de vigilar el cumplimento a las normas de calidad de los
servicios conforme al Plan Técnica Fundamental.

Ha;ulmdns conforme a los cuales, de acuerdo a lo asl manifestado
por la propia institucion evidencian que la demandada se encuenira dentro

del valor de cumplimiento, por Io que hace al intento de llamadas fallidas y
llamadas interrumpidas

Es asi, pues senals que el Plan Teécnico Fundamental dafine el
indicador “proporcion de inlentos de llamada lalidos® como la estimacion
del grado de no-accesibilidad al servicio, con base en la determinacion del
porceniaje de los intentes de llamada no completados y que se considera
fallido aquel intento para el que después de los veinle segundos de haber
sido pulsada la tecla SEND, no se establezca la conexion, lo que
comparado con los resultados obtenidos a la medicién de los sefviclos de la
demandada se desprende que se encuenitra dentro de dicha parametro

Mientras que proporcion de llamadas interrumpidas es considerada
como la estimacion del grado de retencion de las llamadas, con base en ia
determinacion del porcentaje de llamadas que son interrumpldas por causas
distintas a la terminacién imencional del usuario

Asimismo, que a la calidad de audio se le define como la calificacion
de la calidad exiremo-a-extremc en la fransmisién de voz en una llamada
completada, que la proporcion de SMS fallidos es la estimacién del grado
de no-accesibilidad del servicio, con base en la determinacicn del
porcentaje de intentos de envio de mensajes sin éxito, el tampo de entrega
del mensaje es la esmacion del retardo en a entrega de un mensaje corto.
con base en la determinacion del liempo promedio exlremo-a-extremo
medido desde el envio del mensaje corto hasta la recepcion del mismo por
el destinatario, considerando fallido el mensaje que sea enlregado después
de ciento setenta y cinco segundos de haber sido enviado la integridad del
mensaje que es la proporcion de mansajes recibidos en una validacion
positiva en el conteo del numerc de caracteres; las sesiones fallidas.
corresponden a la eslimacion del grado de no-accesibllidad del servicio,

con base en la delerminacitn del porcemaje que no son iniciadas
axilosamenta.

igualmente que las sesiones Interrumpidas son la estimacién del
grado de retencion del servicio, con base en la determinacion del
porcentaje de sesiones de FTP incompletas que fueron iniciadas
exilosamenie. el liempo de eslablecimiento del servicio IP para FTP es el
tempo promedio para establecer una conexidn TCP/IP al servidor, desde
que se envia la pelicion de acceso al servicio IP hasta que se logra el
acceso exiloso a dicho servicio. que la velocidad de datos pramedio de
descarga FTP es la estimacidn del rendimiento en la transmision de dalos

{velocidad) mediante la medicitn del llempo de descarga de un archivo
delerminado empleando FTP

Con base en sus descripciones apunté que los resultados qua
se obtuvieron de las mediclones & ls demandada en las cludades
citadas por el tlempo precisado, fueron dentro del rango permitido por
los indicadores de calidad que establece el Plan Técnico Fundamental,

Luego. en autos lambién obra el oficio CFT/D0O1/UE/690/2013 de
veinlitrés de agosto de dos mil trace del Institulo Federal de
Telecomunicaciones, con cuatro discos anexos, cuyos marcados con log
numeros uno y dos se desprende el escrilo mediante el cual Ia
codemandada NIl DIGITAL, S DE R.L DE C V, el cinco de abril de dos mil
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lrece. prasentd ante dicha dependencia los mapas de cobertura
garantizada, de acuerdo a8l Plan Teécnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Mévil respecto de diversas ciudades, para el acceso a redes
de datos, SMS y telefonia movil en la tecnologia WCDMA

Por su parte, del disco marcado con los numeros lres y cuatro se
obsarvan

Reportes de conformidad del Plan Técnico Fundamental de Calictad
de las Redes del Servicio Local Movil, en los que se reporto al seguimienia
a las fallas de la red local movil de Ia parte demandata entre las cuales
descritieron Astas y sus causns, ublcacion cantidnd de usuanos afectados
inicio. duracion y lermino de la falla asl como las acciones Que 56
implemantaron © implemantarian para su corraccidn, por diversas f:!:a.'.hﬂ‘.~
#n un aproximado de octubre a diciembre de dos mil diez. enero de dos mil
ance. febrero, marzo, abril de dos mil doce

As| como los formalos que astablece el Plan Tacnico Fundamaenial
de Calidad de las Rades del Serncio Local Mavil, con los formatos de 1as
estadisticas de quejas del servicio local movil, correspondiante al mas de
juriio de dos mil doce, de los Gue 58 desprande el total de guejas por cuanto
a la calidad, factyracion, fallas en tarminal de usuarias y.otras, ol lotal da
quejas resueltas an Menos de veinticuatro horas, entra veinlicusira y
setenta y dos horas, mas de setenta y dops horas, por diverses penodos
tales como mayo, julio, septiembre de dos mil once anero i margs de dos

mil doce

lgualmente. se desprenden los reporles de la demandadia en
cumplimiento a los numerales 224 y 515 del Pian Tecnico Fundamental
de Calidad de las Redes del Servicio Local Mavil, en los que detalian las
“ausas del incumplimiento y las acciones gque se llevaron a cabo para
cumplir con el valor de cumplimientc, as COMGo el plazo para llevar a cabo
las acciones sefaladas an la solucion

Asimismo, los reportes tendentes a dar cumplimiento al multicitado
Plan gue contienen informacion de crecimiento y coberlura de las redes del
servicio local mowil, del mas de enero, lebrerc. marzo, abrl, mayo, junio, de
dos mil doce,

Del mismo modo, entre los cillados reportes se advierten los
reportes preliminaras, finales y definitivos de las fallas con los datos del
servicio, descripcion, lugar, cantidad de usuarios afectados, Inicio y
;:Iumciﬂn de la falla y acclones que se |levaron a cabo, por diferentes
echas

También se observan diversos reportes en los que se adjuniaron en
cumplimiento al plan en comenio formates que contienan informacion de
calidad de las redes de! servicio local méwil, con los rubros de inlentos de
llamadas no completadas (que cubren el porcentaje. valor A, valor Bj.
llamadas caidas (porcentaje y valor C), Radiobase con blogueo (porcentale.
valor D y valor E). asi como la ulilizacion por cenlral (nombre, porcentaje,
valor F y valor G). Ademas de los repories de comporlamienio general de
las redes de servicio local mavil. que contiene el promeadio de las llamadas
no completadas, caidas, las radiobases con bloqueo y la utilizacion por
central. asi como los usuaros activos

Conviene resaltar que si bien es cierto que diversas documentales
fueron objetadas, también lo es que corresponde al juzgador su valoracion
pues dicha objecién ue tendenle a otorgarle o no cierto valor proh‘lgng.
cuys facultad compete al suscrito, debido al sistema de valoracién de
pruebas mexicano en el gue el juez debe realizar un cuidadoso examen. a
ﬂlnn :ﬂe ;;t'zhlmr si nsﬂ idénea o no para demostrar un determinado hecho o

a que con ella se persigue, O si reunen o no
<mics ok los requisitos legales




_Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio sustentado por el Tercer
Tribunal Colegiado en Materia Givil del Primer Circuito ™™

"DOCUMENTOS. SU OBJECION NO BASTA PARA RESTARLES
EFICACIA PROBATORIA PORQUE CORRESPONDE AL JUZGADOR
DETERMINAR SU IDONEIDAD. Es al érgano jurisdiccional &l que corresponde
determinar en Gltima instancia la eficacia probatoria de una prueba documental
objetada, atendiendo a su contenido o a los requisitos que la ley prevenga para
su configuracion; por lo que no son las partes las que a Iravés de la objecion,
puedan fijar el valor probatorio, por ende, basta que se haya objetado la prueba
correspondiente para que el juzgador deba realizar un cuidadoso examen, a fin
de establecer si es idénea o no para demostrar un delerminado hecho o la
finalidad que con ella se persigue, o 8l reunen o no los requisilos legales para

su eficacia, lo cual debe hacer en uso de su arbilrio judicial, pero expresando a
razon que justifique la conclusién que adopta”

Ahara bien, de las facturas y documentales en las que obran los
cantratos que vinculan al proveedor "NEXTEL" con los usuarios de telefonia
local mévil, se puede advertir claramente gue entre ellos existe una relacion
contractual, pues es un hecho notorio, confarme a lo dispone el articulo 88
del Codigo Adjelivo Federal, que el objeto de dicho proveedor, es
precisamente el servicio de telefonia mavil, ademas al dar contestacion a la
demanda, la enjuiciada de ninguna forma negd tal vinculo juridico, de ahi
que, de conformidad con los articulos 180, fracaién || y 218 del codigo en
cita, se presuma la existencia de la obligacidn

Ahora bien, como se dijo, debido a la naturaleza del objeto de
prueba, es decir, los servicios ofrecidos y prestados, se estima que la
sficiencia o eficacia debe ser demostrada por la reo, al contar con
mayor facilidad de obtencién de los medios de convicclon para tal
afacto.

En este sentido, del comulo de probanzas que obran en aulos,
consistentes en el contrato de preslacidn de servicios, por ser |a [uente de
la obligacién, asi como del informe rendido por el Institulo Federal de
Telecomunicaciones, y al Plan Técnico Fundamental de Calidad de Redes
del Servicio Loca! Mévil, respeclo del cual sl bien, su cumplimiento no es la
materia de la pressnle controversia, lo cierto es, qQue su observancia
proporciona elementos que permiten inferir la eficiencia en eslos servicios,
y que sus fallas se ubican en un parametro aceplable.

En efecio, ello se obtiene principalmente da las documentales
consistentes en los informes gue presentd el Instituto Federal de
Telecomunicaciones en los que se asentd que tales alteraciones en las
redes de la demandada se encontraban dentro del parametro de
calided de los sarviclos gque sa establecen en el Plan Técnico
Fundamantal, por lo que &n todo caso es a dicha conclusién a la que
sa llega (que no #@ rebasaron los indicadores de calidad en sentido
negativo).

Es asi, ya que conforme a dicho plan, los concesionarios de redes
mowviles tienan la cbligacién de cumplir con diversos estandares de calidad
de servicio, medidos a \ravés de indices por cada Area de Servicio Local
por afio, enlre los que se encuenitran porcentaje de llamadas no

completadas, porcenfaje de llamadas caldss y porcentaje de radiobases
con blogueo.

Efectivamente, dicho plan es el documento en e| cual se establecen
los indicadores y valores que permilen eslimar el grado de desempefio de
las redes del servicio local mévil, mismos que son de observancia
obligatoria para los concesionarios, dentro de la cobertura garantizada que

declaren en cada area de servicio local y para cada tecnologia de acceso
que utilican en sus redes.

5
! Jurisprudencia 1.30.C J/30, Semanario Judicial de la Federacion ¥

su Gaceta, Novena Epoca, . XVII, junic de 2003, p. 802,
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Tal documente, define la calidad gomo el rendimento del servicio
percibide por el usuario, &l cual, para garantizar un astandar minimo, debs
cumplir con un conjunte especifice de valores previamente establecidos

Del mismo moda, expone Gue la Union internacional  de
Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones
Unidas, que esludia aspectos 1€cnicos y realiza recomendaciones para la
narmalizacion global de los sistemas y sarvicios de telecomunicaciones,
deliniendo el buen funcionar de las redes (e comunicationas para
garantizar |a interconactividad de las mismas.y permitr fa prestacion de los
S8MVISI0S

Entre las recomendaciones mas destacadas que se enfocan en ia
calidad de los servicios de {elecomunicaciones son

UIT-T E 800, gue define &l conceplo de calidad del sefvicio como el
gleclo global de ia calidad de funcionamianto de un servicio gue delermina
el grado de satisfaccién de un usuaria respectn del mismo. Asimismo define
la calidad de funcionamiento de la red coma la aptitud de una red o parlée de
la red para ofrecer las funciones correspondientes a las COMUMNICAcICNeSs
enire usuarios

UIT-T E 802 que proporciona referencias y metodotogias que
determinan crilerios con el fin de canvertilos an parametros de calidad de
servicle gue puedan ser evaluados Menciona coma herramientas de
medicibn las intrusivas y las no intrusivas. Las pnmaras se. refiersn a
aquellas gque son realizadas manteriendo el cantrol e exiremo 4 axiremo
mientras que las segundas son realizadas sobre comunicaciones realas

UIT-T E BE0 que indica que la calidad global percibida por &! cliente
se encuentra influenciada por faclores gue estan relacionados can los
paramelros de funcionamiento de la red

G.1000 que plantea cuatro aspeclos de fa calidad del servicig para
establecer soluciones que Ssirvan para la planificacion, instalacion y
operacidn de redes de lelecomunicacionas | Necesidades de calidad del
servicio del usuario: Il Calidad ofrecida por el proyeedor, |l Calidad de

servicio entregada por el proveedor y |V Calidad de servicio percibida por
@l usuario

UIT-T G.1010 que define un modelo de ocho categorias diferentes
de calidad de servicio para servicios multimedia, segun twleren o no las

pérdidas de informacién y de retardo, tomando en cuenta las expectalivas
del usuario

Entre otras que fijan los indicadores lécnicos y lecnold

gicos para la
medicién de la ealidad del servicio en materia de telefonia maovil
mensajeria & Internet, '

Del mismo modo, en tal Plan se sefala gue Institule Eu
Nermas de Telecomunicaciones es un desarrmladgr mundial de E;:::'lel:;rgz
para las lecnologias de la informacion y las comunicaciones, reconocido
como ial por la Union Eurcpea, cuyas recomendaciones son adoplad
aclualmente en |a industna de telecomunicaciones a nivel mundial H
trabajo es compatible con las recomendaciones de la UIT. y sy

E! instilulo de mérito desarrolld en dos mi '
E:alidaﬂ del servicio al publicar el eslén?:alrdué‘rlg: esElclf.dmgggbra -
Procesamiento de voz, Transmisién y Aspectos de Calidad tSTDET
Definiciones de th?mulms y Mediciones Relacionados con la calid Q)
servicio al Usuario’, entre otros identificados con aspeclos sl Gef
asoni:_:das ala 'Dﬂ“_'d%ﬁ del servicio movil como indicadores c.up::': s
para identificar la calidad en la forma cémo se percibe esla po : iehecs
final, calculo de los parametros para diferentes servici 'ani:.- r el usuario
3G. procedimientos lipicos para las mediciones, mquﬁ{‘,g rm“.q.'i“ GSM y
equipos de medicion y descripcion de los proced s ge los
asociados mienlos _estadfsticos

r -

Es por ello, que dicho plan ad " £1
indicadores establecidos en el mismo p:r:im;m?ﬁmﬁ.._
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servicio local mavil, a efecto, por un lado, de refle
i . . jar la percepcién desde el
punto de vista del usuario final de la calidad del servicio recibido: y por el
ﬁlm. de cubrir no sélo lo relativo al establecimiento y completacién de
amadas de voz, sino también otros paramelros relevanies del servicio de

telefonia, asl como los relativos a | i i
' 08 servicios de mensajeri lexto
acceso a Internet. kel Y

También establece que la calidad en las redes del servicio local
mévil puede verse reflejada, entre olros, en los resullados de la medicién
de indicadores, tales como la capacidad y disponibilidad de las rades, los
liempos empleados en establecer una comunicacion o la velocidad y la tasa
de errores en la descarga de un archivo con una conexién a la Internet:

resullados que permiten establecer condiciones minimas para el mejor
desarrolio del servicio

. Establece que un factor determinante en la calidad det servicio local
mavil es sin duda el incremento de usuarios, debido a que la saturacion de

las re_da.'. repercute direclamente en el buen funcionamiento de los
servicios.

De ahi que, sa considera, dicho plan funge como un parédmetro
objetivo en el que se establecen niveles apropiados para medir Ia
calidad de los servicios, de tal manera que se contribuya a la majora

continua de las redes y serviclos de los concesionarios en bensficlo
de los usuarios.

Sin que de algun meodo el suscrito analice el cumplimienio o no &
diche plan, puss ello no corresponde a la materia de la presenle
controversia, sino que en dado casc sus alcances y cbservancia es un
factor que permile inferir su eficlencia o no, al establecer indicadores de
madicién de |a calidad en los servicios prestados por la demandada.

Aunado a que su observancia es de caracter obligalorio para los
concesionarios, dentro de la cobertura garanlizada que declaren en cada
&rea de servicio local y pars cada tecnologia de acceso que ulilicen,

Igualmente, que la pratension tiene una naturaleza diversa, en virtud
de que surge de una relacién contractual, porque no debe perderse de vista
que la demandada quedd obligada conforme al contrato, asl como a las
concesiones a otorgar calidad en los servicios que presta, y que derivado
de la causa de pedir pueds adverlirse que la accidn intentada deviene del
resarcimiento de los dafios y perjuicios con base en la deficiencia sostenida
por la colectividad.

De ahl que, lambién sea infundada |la excepcitn de la demandada
en el sentido de gque se invaden las funciones de la extinla Comisidn
Federal de Telecomunicaciones, toda vez que conforme a los articulos 1y 2
de la Ley Federal de Telecomunicaciones, es dicha dependencia |a
encargada de regular las aclividades de las empresas que se dedican a
prestar servicios en materia de telefonia y radiotelecomunicaciones, por ser
gl Estado de acuerdo al articulo 25 de la Conslilucién Paolitica de los
Estados Unidos Mexicanos, el encargado de supervisar y regular en esla
materia en aras de proleger la economia, seguridad y soberania nacional.

Lo anterior, pues como se dijo, la consideracién gque se realiza al
Plan Técnico Fundamental aludide unicamente tiena el alcance de tomarlo
como un parametro objetivo de madicién de la calidad en el servicio que
prasta la demandada, no asi la verificacién de su cumplimiento, o bien la
imposicibn de sanciones gue de &l deriven, en virtud de gue eslo no
constituye la materia del presente juicio y por tanto no sea objeto de
astudio.

Ademas de que no puede sosiayarse los indicadores de calidad que
en & se establecen, porque la medicidn de los servicios que presla la
damandada stienden a su observancia, pero de ninglun modo se pretende
acoger las funciones propias del Institulo. Federal de Telecomunicaciones,
tales como la supervision y vigilancia de dicha normatividad, sino que se
inveca derivado de la deficiencia qua se adujo por |la actora, traducido an la
eficacia que debe ser comprobada por la demandada,
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Ahora bien, tal parametro estd enfocado al eslablecimientio de
indicadores lécnicos de calidad de servicio basados en el desempafao de 1a
red. sin embargo lambien se usan Iindicadores raspeclo & aguella
informacidn relacionada a la alencibn al cliente y punto da vefita, como
puede verse en la llustracion sigulente

tarifas

tendencias pubilic idad
cOstoL

expeciativa del cliente respecto dela
calidad del wervicio

L

o
( satisfaccion del cliente )
1 ih)

calidad de servicia calidad de servicia
{técnica) (18 nica)
e ivpie it |1-:',t:n-fﬁ| LR The 2N A
o faied dat terminal sunita ¢ lieatn

Figurm | Refacdn entre salizfaccain del chente. caldad dei sarvc y Sesamps Ao ofs red

Paor o que; el estandar citado define un modelo para los parametros
de calidad de servicio en el que se establecen cualro capas o fases del
servicio, esto, visio desde la perspecliva del usuano Eslas fases o capas
permiten clasificar y pnonzar los diferentes aspectos involucrados en las
mediciones lécnicas de la calidad de servicio,

Bajo ese contexlo. blen puede afirmarse gue diche informe as
idoneo para delerminar que los servicios que proporciond la demandada. si
bien presentaron anomalias y fallas, lo cierto es que no rebasaron los
perametros permitidos por el aludido plan técnico y por tanto. su calidad se
puede estimar eficiente

Aunado 8 que las documeniales de merilo tampoco permiten
concluir gue la demandada no atarga mantenimiento a sus redes, que éstas
son insuficienles u obsoletas, o que la falta de conexibn fue por causas
imputables a la reo, es decir, la valoracion de dicha documental en su jusia
dimension no permite al suscrito concluir con base en datos objetivos,
Claros y precisos, que la parte demandada incumplio con los estandares de
calidad o que su calidad es Inferior a los permitidos por el Plan Tacnico
Fundamental de Calidad de las Redes del Servicio Local Movil. ya sea
porque no se ajustaron a lales eslandares, o se deben a lallas, o bien que
permilan esclarecer como se oblienen esos eslandares de calidad, como se
concluye la afeclacion a las redes y éstas a los usuarios

Sin que sea bbice que de los oficios que obran en copia certificada
gue fueron expedidos por la extinta Comisién  Federal de
Telecomunicaciones, as| como de los reportes que fueron presentados ante
tal Institucion, se desprendan las fallas presentadas en el periodo de tiempo
de dos mil once a dos mil trece, asi como sus maotivos. ubicaciones, causas
y procedimienlos a seguir, mismas que s bian se presume que s.gll‘,rala de
irregularidades en Ia calidad de los diversos servicios Que presia la aclora
lo cierto es que, per se, son insulicientes para que el suscrilo concluya qua.
se carece de eficiencia en el servicio, sino que en lodo caso, podrla
inferirse una serie de anomalias; documentales que en tﬁrmim:;s de lo

dispuesto por los articulos 197 y 203 del Cédigo Federal d
Civiles, prueban lo sefalado g0 ral de Procedimientos

Asl, de dichas probanzas que valoradas en for
conjunto de conformidad con los articulos 197, 202 2?: Tgw'ﬂl < :ngcsz
Federal de Procedimienios Civiles son insuficientes para- 0] -
acredilada la deficlencia de los servicios, porque si bien de las
que se han analizado y descrito se advierte que la parta dem
lenido diversas quejas por parte de los usuarios por llagmadas fio

Y .0

e



completadas y por llamad

as caidas, 1a ' lto no implica el
mcumplimiento de la anli . lambién es certo que elio n [¥]

gacidn de la demandada

Paor el contrario
- QuUe de acuerdo a |os servicios prestados y no
obstanie - .
le "todas aquellas® fallas reportadas. o cierto es que se juslifictd que

58 encu
se sne entra denlro de los porcentajes establecidos por la legislacion
plicable en matena de lelacomunicaciones

Da ahi que, si
@ncusntran dentro de [os
poder concluir que su pr
evidente que se demostr

la demandada obtuvo resultados que se
indicadores de calidad en sus servicios para
@stacion fue de manera dptima, entonces es
¢ la eficiencia en éstos.

Lo que igualmente se robustece con &l contrato de adhesion

:‘E‘;lad”- del cual se desprende en sus clausulas segunda, lercera y
a

"2. OBJETO DEL CONTRATO: - - - 2.1 Este contrato
tiene por objeto la prestacion de los Servicios todos los dias
del afio Jas veinticuatro horas del dia de conformidad con las

condiciones y procedimientos que se establecen en el
Contrato”.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO. - - - En caso de que
se suspendiera o interrumpiera el suministro de los servicios
por cualquier tipo de falla, la Comisionista bonificara a los
suscriptores la parte de la Renta Mensual correspaondiente af
tiempo que dure la interrupcion a mas fardar dentro de los 2
(das) ciclos de facturacion siguienies. En caso forfuito o
fuerza mayor, la bonificacion se realizara siempre y cuanda la
interrupcidn del servicio sea durante un periodo mayor a 72
(setenta y dos horas) conseculivas. - - - Las partes reconocen
y aceptan wque la prestacion de serviclos de
telecomunicaciones se encueniran regidos por las
disposicionas legales estasblecidas en la Ley Federal de
Telecomunicacionas, sus reglamentos y demds disposiciones
administrativas que indigue COFETEL y/o SCT, asi como sus
modificaciones o reformas correspondientes. - - - 3.17 El
suscriptor reconoce que debido & los factores de caso fortuito
o fuerza mayor los Serviclos descritos en el presente contrato

ser afectados en su desempeno o calidad. El
suscriptor podré consultar en los Centros de Afencién
Telefdnica o en el CAP cualquler problema que lengan en su
servicio.”

“4.- PAGOS - - - 4,1 El suscriptor se obliga & pagar a
Nextel los cargos que se generen por los Servicios gque
queden establecidos en la Cardtula, asi como los que
posferiormenie contrate con Noxiel. Los pagos debera
hacerios en la forma y lugares sefalados en la Factura.- - - 4.2
£l suscriptor conoce y acepla que el Plan Tarifarlo estd sujeto
a las modificaclones que la Concesionaria detarmine previo
registro de [as mismas ante la Cofetel- - - 4.3 Salvo por los
cargos gque deberdn ser pagados a momento de la
coniratacidn de los Servicios, todos los cargos aplicables por
los Serviclos v olros conceptos deberan ser pagados por el
Suscriptor a mis tardar en la fecha limite de pago. Cuando el
Suseriptor incumpla en el pago de los conceptos establecidos
en la factura en la fecha limite de pago, las facturas
subsecuentes ya no Inclulrdn una fecha limite de pago, sino
éstas consignardn la leyenda "Pago Inmediato”, debiendo
flavar a cabo el Suscriptor el pago correspondiente de forma
inmediata.” (el énfasis es propio)

Cabe destacar que el contrato lo celebre, COMUNICACIOMNES NEXTEL
DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. en su caracler
de comisionista y en represeniacidn de las concesionarias, NIl TELECOM,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE.
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO, SOCIEDAD
ANOMIMA DE CAPITAL VARIABLE, DELTA COMUNICACIONES DIGITALES,
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SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL YARIABLE @ INVERSIDNES NEXTEL DE
MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE GAPITAL VARIABLE, segin se advierts
de la cldusuia pnmera del contrato de adhesidn, mismo que fus exhibido en
copia cenificada y ofrecido como prueba por la actora, y que a la lolra dice

“TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA CONCESIONARIA
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA EMPRESA
COMUNICAGIONES NEXTEL DE MEXICO, 54 DE C Vv EN SU
CARACTER DE COMISIONISTA Y POR LA OTRA PARTE EL
SUSCRIPTOR (...) CLAUSULAS.- - - 1 DEFINICIONES - - -
COMNCESIONARIA - Cualguiera de NIl TELECOM, 5 DE RL DE
C.V, SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION MOVIL DE
MEXICO, S.A. DE C.v., DELTA COMUNICACIONES DIGITALES,
SA DE CV., INVERSIONES NEXTEL DE MEXICD, 5.A4. DE
C.V., Oporadora de Comunicaciones, 5 A de C V., NIl Digital,
S5 oe RL do CV, yo cualguier otra empresa del Gripo
Corporative 'qire tengaen asulorizedos Jos  servicios e
telecomunicaciones por parte do la ACT yo COFETEL. - - - LA
COMISIONISTA. Significa Comunicaciones Nextel de Mexico,
S. A de C. V. misma que aclua en el prosente conlralo como
comisionista mercantil para la venia de los Servicios y
represeanfanto de las COncesionarias, debidamente
autorizadas por la COFETEL.- - -SERVICIOS: Se refiere tanto a
los sarvicios bdsicos moviles de radiccomunicacion
especializada de fotillas, el servicio de fransmision
bidireccional de datos en cualquiera de sus modalidades, el
servicio de acceso inalambrico fijo o movil, entre los que se
encuentran: [) servicio local de telefonia inalambrica fija o
mavil, Il) la comercializacion de la capacidad de la Red para la
emision, Iransmisién, o recepcion de signos, senales,
escrilos, imagenes, vor, sonidos o informacion de cualguier
naturaleza, y NI} Acceso a redes de datos, videos, audio y
video conferencia, telefonia basica de larga distancia nacional
o internacional, entre los que se incluye: I} la venta o
arrendamiento de capacidad de la Red, Il) la comercializacién
de la capacidad adquirida de ofros concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones con las que la concesionaria
tenga celebrados los convenios correspondientes, ) ol
serviclo de transmision de datos, IV) cualquier servicio de
telecomunicaciones que técnicamente Jle permita su
infraestructura, y V) cualquier otro serviclo adicional que las
Concesionarias tengan autorizado registrado ante la SCT y/o
la COFETEL, servicios adicionales, servicios de valor
agregado, servicios complementarios ylo  servicios
opcionales contratados expresamente por el suscriptor ¥y que
se senalan en la Cardtula dol presente contrato, érdenes de
contratacion y cualquier otro medio de adicion de Servicios
autorizado por la Comisionista.”

Documental que goza de valor probatorio plenc, de conformidad con los
articulos 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como 85 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y el diverso 41 de su reglamento, al
ratarse de un documento suscrito unilateraimente por el proveedor, pIIEI-rB
eslablecer en formalos uniformes, los lérminos y condiciones aplicables a la
preslacion de un servicio.

El cual permite eslimar que las concesionarn
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, SDCiEDAt?S #.;D::?!ﬁs gf
CAP:HAL VARIABLE, se obligaron a proporcionar a sus suscriptores los
servicios n:h telecomunicacion, las veinticualro horas del dia, los rescienios
sesenta y cnco dias del afio, en las areas geograficas dentro de |a cobertura
WmuWHMmmaMWymﬂoaMimn

SUSCriplor '

%

-
Sin embarge. de dicha prueba también s le U
contrato de adhesion se establecid: o P ot



"El suscriptor reconoce que debido a los factores de
caso fortuito o fuerza mayor los Servicios descritos en
presente contrato pueden ser afectados en su desempefio 0
calidad. E! suscriptor podra consultar en los Centros de

Atencién Telefénica o en el CAP cualguier problema que
tengan en su servicio,”

Por ende, si bien de la documental de marito se acredita la obligacion
de prestar los servicios en los terminos y condiciones sefalados, lo cierto es,
que en caso de presentarse algun factor de relevancia que impida tal
prestacion. es evidente que al contemplarse diversas excluyentes, eslo se

traducrria en una disminucién de la calidad, sin que imphgue alguna deficiencia
en estricto sentido.

Asi, debido a que la relacion que une a los proveedores con Sus
consumidores, esta regida por un contrato de prestacion de servicios, en el que
{ueron las demandadas quienes fijaron sus términos y condiciones, que si bien
se lrata de una contralo de adhesién, lo cierlo es, que al ser especificadas las
causas de imposibilidad para prestar los servicios en los 1érminos pactados, los
consumidores expresaron su volurtad de manera implicita

Ello, pues a pesar de que se Irale de un contrato de adhesian, lo cierto
es que sus clausulas estan sujelas a los requisilos que la ley impone para la
proteccion del consumidor. evitando prestaciones desproporaonadas, abusivas
o violatonias de |a ley que lo reguia

Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis * de rubro y texto siguiente

"CONTRATO DE ADHESION. ANALISIS DE SUS CLAUSULAS
CONFORME A SU NATURALEZA PARA PREVENIR ABUSOS. El contrato de
adhesion contene cladusulas esenciales establecidas previa y unilateralments
por un proveedor de bienes 0 servicios sin que la conlraparte consumidora
tenga oportunidad de disculic su conltenido. Indiscutiblemente es un confrato
aun cuando no conlenga (odas las clausulas ordinarias de uno fradiconal
Consta en formalos uniformes en 05 termmnos y condiciones para la adiuisicion
de producios o servicios. Entre sus elermentos destacan gue: la oferta se hace a
una colectividad, el convenio és obra excluswva de una de las pates s
reglamantacion del contralo es compleja; la situacion del oferente es
preponderante, la oferfa no puede ser disculda y, & contralo ocullo es
ragularmente un servicio privado de ulifidad publica. Por Sus caracteristicas las
clausulas gue puede contfener estan sustas a los requisifos que la ley impone
para la profeccion del consumikdor, por ejemplo, confra prestaciones
desproporcionadas. abusivas o violaforas de la Jey que lo reguia  Asi
conshiuye un microsisterma en al que no priva de la musma manera la
autonomia de la voluntad que rige en los confratos en que las partes pueden
paciar bilateralmente las clausulas. En ese conlexfo, para analizar su validez o
nuldad dabe atenderse, en primer lugar, a su naluraleza Por lo tanto, 8s un
error la declaracion respectiva con base an las normas que regulfan los
contratos en general, cuanda éslas son incompatibles con las caracleristicas
propias del coniralo de adhesion Ademds, en sequndo lugar, su inferpretacidn
debe ser conforme a los principios prolectores como ef favor libertalis fen caso
de duda, una cléusula debe interpretarse contra quien han estipulado algo y en
liberacion da quien ese ha obligado), el favar debilis (protector de la parte débil,
deudor o acreedor) y aquellos que sean favorables al consumidor

Es aplicable el criterio'”. que sefiala

""Tesis 1.70.C.154 C, del Séptimo Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, Novena Epoca, registro 163383, del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXX,
Diciembre de 2010, pagina 1748

" Jurisprudencia P./J. 103/2005 del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. Novena Epoca, registro 177518, Semanario
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‘PROTECCION AL CONSUMIDOR LA OBLIGACION DE
REGISTRAR ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
LOS CONTRATOS DE ADHESION, SE ORIGINA EN DOS DIVERSOS TIPOS
DE DISPOSICIONES LEGALES. E! articulo 86, parralo primero. de fa Ley
Fedecal da Proteccion al Consumidor dispone la facultad do ia Secretaria del
Economia de expedir normas oficiales mexxcanas, en las que podra exigr &l
régistro previo anfe la Procuradunio Foderal del Consumidor de cuslesquar
contralos de adnesion cuanda impiguen o puedan impicar preslacones
desproporcionadas a cargo de fos monsumidores, obligacionses l!le:.ru-mh;.:s 0
abusivas, o altas probabilidades de mcumplimiento, 82 cambio, &l articulo 73 de
ess lsy establece la obligacion de rogistrar  siempre, ante ja TS
Frocuraduria, los contralos de adhesion refacionados con ol fraccanamiento
COnSPUCTION, Promociin, asesoris @ venio al publicn de viviendas destinados a
casa habitecion o cuando olorguen al consumidor «l gerschi de usar vr'-mua.'ulﬂ.s
mediante el sislerma de hempo compartido. En esa wilud. =2 Inscripcion de oS
contratos de adhesion concernenies a las actividades antes mencionadias
denva directarmente de la loy, y no de alguna norma olicigd mexcans que asi o
defermine "

Ademas de tue. |3 propia Iegislacién en proteccitn a los derechos de
los consurmidores determina e pago de indemnizaciones en Caso de
demostrarse los dafos y penuicios, derlvados tambian de este Upo de contralos;
por lo que las fallas que podripn suscilprse en ip prestacion del senico
contratado con molivo de la disporibilidad ge la red, pueden ser indemnizadas
con el pago de Una compensacidn, colwvo y/o descuentos, reducciones, quitas
cuanti menors, elc., 1al como sa reclama, paro sujeto a su Comprobacian

Asl. an virtud de gue derivado de la medicitn 8 10s Sernc:os que presio
la demandada. ésta obluvo resultados que se encuentran dentro de los
indicadores de calidad en sus servicios para poder concluir gue su
prestacién fue de manaera optima, entonces es evidente que se demostro
su eficlencia.

Conclusidon 8 que se lega en virtud de las probanzas que obran en
autos y que conforme al articulo 81 del Codigo Federal de Procedirmenios
Civiles fueron demostrados, ya que 9 bien dicho informe, contrato y oficios
fueron en primer 1émine ofrecidos por la colectividad, lo cierto es que, conforme
al diverso precepio 78, para conocer la verdad. puede el jurgador valerse de
cualquier persona, sea parte o lercero, y de cualgquier cosa o documento, ya sea
Gue perlenezca a las partes o a un lercero, sin mas limitaciones que las de gue
ias pruebas eslén recondcidas por la ley y lengan relacion inmediata con los
hechos controvertidos

Por tanto, si de las pruebas lraidas a juicio se desprende que la
demandada demostro que, conforme a los parametros considerados, la calidad
en los servicios que ofrece y presta se encuentra dentro de los indices de
medicion que al caso realiza la nstitucion especializada en la materia, entonces
se liene por acreditada la eficacia en estos.

Sin que ello s vea obslaculizado con la circunstancia de la actora
haya ofrecido la prueba penicial en matera de lﬂmmmclu?;, que se
desahogo con los dictamenes de Victor Manuel lzquierdo Blanco (colectividad)
.l?w Antono Rivas Gomez (demandada) y David Mutoz Gardea (tercero en
discorcha) que rindieron al lenor de los cuestionarios propuestos por las paries

Periciales con las que se auxilia al juzgador con conpoimientos
especiales indispensables para aclarar determinados hechos controvertidos En
efecto, los perilos rinden su dictamen de acuerdo a su leal saber ¥ entender
cnnluquuuusponﬂumdﬂmmmﬂcmclusm;quemmm. J

Por lo que. lal probanza se debe valorar al arbitrio

- del

juzgador, pues si bien para ello existen los sist m
g g ¥

Judicial de la Federacion y su Gaceta, Torta SR /st
2005, pagina 8 5 4 ;




pruebas libres. o de libre conviceion, ha sido criteno jurisprudencial que estas
ultimas son las que se fundan en la sana critica, y que constituyen as reglas del
corecto entendimiento humano, en las que interfieren las reglas de la Idgica, de
la experiencia del Juez y que contribuyen a que se pueda analizar |a prueba,
con arreglo a la sana razon y a un conocimiento expenimental de las cosas

De modo que, el Juez debe decidir con areglo a la sana critica,
maximas de la experiencia y principios logicos, el valor probatorio del peritaje.
sin que esté obligado a aceptario cuando no reune los requisitos indispensables
para su validez y eficacia

Ello. como se adviente en la tesis junsprudencial® que sefala

‘PRUEBA PERICIAL, VALORACION DE LA. SISTEMAS En la
valoracion de las pruebas ewislen los sistemas lasados o legales y pruebas
libres. o de libre convicoin, Las pruebas legales son aquellas a las gue la fey
sedala por anlicipado la eficacia probatoria que el juzgador debe afribuiies Asl,
al Codigo de Comercio en sus articulos 1287 1291 a 1204 1206 1298 a 1300,
1304 y 1305, dispone que la confesion judicial y extrajudicial, los instrumentos
ptiblicos, el reconocimienio o inspeccion judicial y el testimomio singular, hacern
pruaba plena satisfechos diversos requisitos. que las acluacuones judiciales. los
avaltos y las presunciones legales hacen prueba plena. y que el documento
que un litigante presenta, prueba plenaments en su contra. Por ofra parte. las
pruebas de libre conviccidn son las que se fundan en la sana crilica, y que
constituyen las reglas del correcta entendimiento humano En éstas interfieren
las reglas de la lbgica con las reglas de ia experiencia dol Juez, que contribiyen
a que pueda analizar la prueba con arreglo a la sana razon y a un conocimenta
oxperimental de las cosas Esos principios se encueniran previstos en el
arficulo 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. al
establecer que los medios de prusha aportados y admilidos seran valorados en
su conjunto por el jurgador, atendrendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, exporiendo cudadosamente los fundamentos de la valaracion
Juridica y de su decision De modo que salvo en aqueilos casos an que la ley
oforga el vaior probatorio a una prieba, el Juez debe decidir con arregio a la
sana criica, esto es, sin razonar a wvolunlad, discrecionaimente ©
arbitrariamente Las reglas de la sana critica consisten en su sentido formal en
una operacion logica. Las maximas de expenencia contribuyen lanto coma los
principios logicos a8 la valoracion de (a prueba. En efeclo, el Juez es qumen loma
conocimisnto del mundo que fe rodea y le conoce a lravas de Sus procesos
sensibles @ intelectuales. La sana critica es. ademas de la aplicacion de la
logica, la correcta apreciacion de cartas proposiciones de expenencia de que
todo hombre se sinve en la wvida Luego, es necesaro considerar en la
valoracion de la prueba el caracter forzosamente vanable de la experencia
humana, lanto como la necasidad de mantener con el rigor posible los principios
de lg Ilégica en que el derecho se apoya Por olra parte, ef periae &s una
actvidad humana de caracter procesal desarroflada en virfud de encargo
judicial por personas distintas de las partes del proceso, aspacialmeante
calficadas por su experencia o conocimientos tecnicos, artisticos o cientificos y
madianie la cual se suministran al Juez argumantos y razones para la formacion
de su convencimento respeclo de ciertos hechos, fambién especiales, cuya
percepcion a cuyo enfendimiento escapa a las aptitudes del comun de la genta
y requieren asa capacidad particular para su adecuada percepcion y la correcta
varificacion de sus relaciones con ofros hechos, de sus causas y de sus eleclos
o, simplemente, para su apreciacion @ interprefacion. Luego, la perifacion
cumple con una doble funcién, que es, por una parte, verificar hechos que
reguieren conocimmnios fécnicos, artislicos o cienlificos que escapan a la
cultura comin del Juaz y de la genfe, sus causas y sus efectos y, por otra,
suministrar regias técricas o cientificas de la experencia especializada de los
peritos, para formar la conviccion del Juez solve tales hechas y para ilustrario
con el fin de que los entienda mejor y pueda apreciarios correctamente. Por otra
parte. an materia civil o mercantil ef valor probatoria del perilaje radica en una
prasuncion concrela, para al caso particular de que el perilo as sincero, veraz y
posiblemante acerfado. cuando es una persona honests, imparcial, capaz,

18 1

Jurisprudencia 1. 30 C. J/33, Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Pnmer Circulto, Novena Epoca, registro 181056, Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX, Julio de 2004, p.1490.
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experta en ia mpteria de que forma parte o hecho solve ol cual dictamina que,
ademas, ha estudiado cwdadosamente o problema  soméldo @ Su
consideracion, ha realizodo sus percepciones de los hechos o del matenal
probatorie del proceso con eficacia y ha emitddo su conceplo sobre fales
percepciones y las deduccrones que de ellas se concluyen, gracias a las reglas
lécnicas, clentificas o artisticas de la expenencia que conoce y splca pars 6508
fines, en forma explicada, motvada, lundada y convenente. Esto os, el valor
probalorio de un perfaje depende de ui esta debidamente fundado Lo clandad
en las conclusiones es indispensable para gue aparezcan exactas y el Juez
pueda adoptarlas, su firmeza o la ausenc de vacldaciones a5 Necesana para
que sean convincenfes, la logica relaciin entre elias y ios fundamantas gque las
respaldan debe existe sempre. para que merszcan absoluta craclinlciod. S0
unos buenos fundamentos van acompadiadas de unas malds conCiumonNes o &
na existe anmonia enire aguélios y éstas 0 & el parita No parace seguro e Sus
conceptos. e dictamen no puede lener eficacis probatona Al Juer o
carresponde apreciar 85los aspectos inlrinsecos de la prusba No cbslante sef
una critica menos dificil gue fa de sus fundamontos, pusde courre fambsen que
ol Juer no ze ancuenire an condiciones do aprecay Sus defaclon. an Cuyn caso
tendré que aceptarla, pero s consilera que 1as conclusiones de Jos perdos
cantrarian pormas generales de [a experencia 0 hechos NMORoS o wna
presuncan do derecho 0 ung COSa juzgoda o reglas eementales da logics, o
gue son coniradictorias o evidentements axageradas o INVNOSIMIES, O que NG
encueniran respaldo suficienfe en los fundamenios del dictamen o que aslan
desviriuadas por otras pruebas de mayor credibiidad,  pueds rechazarlo
aungue emane de dos parilos an perfecto dcuerdo Por otra porte. o Basly gue
fas conclusiones de los perilos sean claras y frmes, Como CONSOEUaNCIa o
de sus fundamenios o mofvacipnes, porgise el perfa pueds exponar Gon
claridad, firmeza y Iogica tesis equivocadas. 5i @ pesar do esio aponencia &l
Juez considers que los hechas afirmados en las conclusiones son improbatilas
de acuerdo con las reglas genorsies de la expenencia y con la crifica iogica del
dictarmen, ésle no serd convenante  podra otorgarie la certera mdispensabile
para que lo adople como fundamento éxclusvo e su decision, pero si eusilen
en @l proceso olros medios de prueba gque lo corraboren. en conunla podran
darle esa certeza. Cuando el Juez considere que esos hechos son abswdas o
impaosiblas, debe negarse a aceplar [as conclusiones del ictamean

De igual manera, con la prueba pericial en matena de
telecomunicacion se ldustrd al suscrito de aquellos conceplos y térmings,
que requerian conocimenlos especiales loda ver que dicha probanza e&s
idonea para auxiliar al jurgador con conocimiantos delerminados
indispensables para aclarar los hechos controvertidos. Asi, los peritos
nnden su dictamen de acuerdo a su leal saber y enlender, con lo que se
responsabilizan del resultado o conclusiones que sustenten.

Pericial que el suscrilo considera de suma Importancia, loda vez
que se lrala de la actividad humana de cardcter procesal, desarrollada en
virtud de encargo judicial por personas dislinlas de las paries del proceso,
calificadas por su expenencia o conocimientos técnicos, arlisticos o
cientificos.

Mediante tal prueba. se suministran al jJuez argumentos y razones
para la formacion de su convencimienlo respecto de ciertos hechos.
también especiales, cuya percepcion o cuyo emtendimiento escapa a las
aptitudes del comun de la gente y requieren esa capacidad particular para
su adecuada percepcion y la correcta verificacion de sus relaciones con
olros hechos, de sus causas y de sus efeclos o, simplemente, para su
apreciacion e inlerpratacion

llustra lo mencionado en la tesis'’

‘PERITACION, DOBLE FUNCION DE LA La doctrina, siendo
coincidente con fe esencia de las disposiciones legalas “regulan la
ingtitucién de la prueba por peritos o peritacidn, ha amt ‘que 8sta (Ia
peritacidn), es una actividad procesal desarrollada &n variug !

o

S

"® Tesis del Apéndice, Semanario Judicial y ""L.
Epoca, julio de dos mil dos, p. 1356 “f“.-f-,



judicial, por personas distintas de las parles del proceso. especialmente
calificadas por sus conocimientos técnicos, artisticos o cientificos, madiante
la cual se suministran argumentos o razones respecto de cierlos hechos
cuya percepcion o cuyo entendimiento escapa a las aplitudes del comun de
la gente; su funcién tiene indispensablemente un doble aspecto: a) verificar
hechas que requieren conocimientos técnicos, artisticos o cientificos que
escapan a la cullura comun de la gente. sus causas y sus efeclos. y, b)
suministrar reglas técnicas o cientificas de la experiencia especializada de
los peritos para formar la conviccion del érgano jurisdiccional sobre lales
hechos y para ilustrarlo con el fin de que los entienda mejor y pueda
apreciarlos correctamente. En ese contexto de ilustracién, se eslima que la
prueba pericial resulta imperativa, cuando surgen cuestiones que por su
caracter eminentemente especial, requieren de un diagnostico respeclo de
un aspecto concrelo o particular que el érgano jurisdiccional esta impedido
para dar por carecer de los conocimientos especiales en delerminada
ciencia o arte, de manera que. bajo el auxilio que le proporciona fal
dictamen, se encuentra en posibilidades de pronunciarse respecto de una

cuestion debatida, dando. por cuanto a su particular apreciacion, una
decisidn concreta *

Aunado a que el numeral 143 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, dispone que la prueba pericial tendra lugar en las cuestiones de un
negocio relativas a alguna ciencia, arle, técnica, oficic o induslria de que se
trale, de lo que se colige que ese medio de conviccldn es necesario cuando se
requieran conocimientos especiales de esos aspectos, maxime. que con los
elementos sportados por esa probanza puede resolver en conciencia con
fundamento logico y |uridico

Elio. como se ve de la tesis™ que a la letra dice:

‘PRUEBA PERICIAL, NATURALEZA DE LA. La docirina, siendo
eoincidente con la esencia de las disposiciones legales que regula la
institucion de la prueba por perifos o peritacion, ha sustentado que ésta (la
peritacion), es una aclividad procesal desarrollada en virlud de encargo
judicial, por personas distintas de las parles dal proceso, especialmente
calificatfas por sus conocimiantos lécnicas, arlisticos o clenlificos, mediante
{a cual se suministran al Juez argumentos O razones para la formacion de
su convencimiento respecto de cierlos hechos cuya percepcion © cuyo
enfendimignto escapa a las aplitudes del comun de la genle, su funcion
liene indispensablemente un dobie aspecto. a) verificar hechos que
requigren conocimienlos lécnicos, arlisticos o cientificos que escapan a la
cullura comin del Juez y de fa genle, sus causas y sus efeclos, y. b)
suministrar reglas técnicas o clenfificas de la experfencia especializada de
los peritos para formar la conviccidn del Juez sobre lales hechos y para
ilustrario con el fin de que los entienda mejor y pusda apreciarios
correclamenle. Igualmente al abordar el tema de la argumentacion del
dictamen, se8 ha expresado que asi como al leslimonio debe contener la
Wlamada razén de la ciencla del dicho, en el dictamen debe aparecer &l
fundamento de sus conclusiones. 5i el perito se limita a emifir su conceplo,
sin explicar las razones que lo condujeron a esas conclusiones, el dictamen
carecerd de eficacie probaloria y lo mismo seré si sus explicaciones no san
claras © apsrecen coniradictorias © deficientes, Corresponde al Juez
apreciar este aspaclo del dictamen y. como hemos dicho, puede negarse a
adoptario comoe prueba si no lo encuenira convincenfe y, con mayor razon,
s/ lo estima inaceplable. En ese contexto de ifusiracién, se conoce que la
pruebe pericial, resulla imperaliva, cuando surgen cuesliones gue por su
cardctar emninantemanle especial, requisren de un diagnéstico raspsclo de
un aspeclo concrelo o particufar, que el drgano jurisdiccional esla impedido
para dar por carecer de los conocimimenios especiales en delerminada
ciencida o arte, de manera que, bajo el auxilio que le proporciona (al
dictamen se encuenira en posibilidades de pronunciarse respecio de una
cuestién debalida, dando, por cuanto a su particular apreciacion, una
decision concrela, silo anterior s asi, es enlonces evidente, que para gus
un dictamen pericial pueda ser estimado por la suloridad, deba ser

0 Tesis del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, 1. X, octubre de 1999, p. 132,
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auténticamenle ilustrativo, pues lo que en ¢/ se indique ha de ser accesible
o enfendible para la autoridad del conocimiento, da manera. Qque
eficazmente conslituya un auxiic para dicho érgano resolufor

Sin embargo, debe tenerse presents que el juzgador umcaments es
auxiiado por el especialista en la malena pata el conocimienio el
problema controvertido, sobre cuestiones técnicas o cu_%nlﬂiﬁnﬁ- que
desconpce y que la pericial le permile resolyer e&n concigncia y ©on
fundamenta lbgico y juridico

llustra lo anterior, la junsprudencia ammdgr por la extinta Segunda
Sala de la Suprema Corle de Justicia de la Macion®, gue dice

‘PRUEBA PERICIAL, APRECIACION DE LA, NO CONSTITUYE
DELEGACION DE LA FACULTAD JURISDICCIONAL - No pusde
considerarse desviada la funcian juristhiccronal, & para llegar a8 /la
conclusion determinante en la sentencia, 5e concede pleno valor probalorno
al dictamen de peritas, pues lo unico que hace el juzgador en esle casd 95
acudir a especialistas en la mataria que fo auxilien en gl ekaclo
conocimienlo del problema controvertido, 1o que. lajos de desvirtuar 5u alto
cometido lo hace aun mas respetable y ajustado a derecho

Tamiién es {lustrativa la tesis” que dice:

‘PRUEBA PERICIAL. NATURALEZA DE ESTE MEDIO
CONVICTIVO. Tratandose de cuestiones tecnicas, 1a autoridad responsable
debe apoyarse en el diclamen emitido por los perilos, pues la esencia de
esia probanza le permife resolver en conciencia y con fundamenio 10Gico ¥
juridico, ya que el juzgador es indoclo en asunlos cienlificos y no cugnts
con argumenlos propios que puedan desvirtuar tales opiniones

Asi de los dictamenes, se ohserva gue Vicio Manuel lzgumerdo
Bianco (perito de la colectiwdad), concluyo

“1 Que & Grupo Nextel (Inversiones Nextel desde su nicio de
operaciones prestt en forma deficients, las servicios de radiocomunicacion
maovil de fletillas en la banda de 800 MHz

2 Que &l Grupo Nextel (Inversiones Nextel) desde su imcio de
operaciones, presto y presta en forma deficiente, los servicios de telefonia
movil, acceso a inlernet y radiocomunicacion moévil de flotillas por ia faita de
infraestructura de lelecomunicaciones, derivado a su limite en el numero de
canales de radiofrecuencia, sobre ltodo en regiones con alta densidad de
suscriptores en la banda de 800 MHz,

3. Que el Grupo Nexlel (Inversiones Nexlel) desde su inicio de
operaciones preslo en forma deficiente, los servicios de radiccomunicacion
movil de folillas, por agregar los servicios de lelefonia mdvil saturando sus
canales de lrecuencia (limifados en numero), sobre todo en regiones con
alta densidad de suscriptores en la banda de 800 MHz

4. Que el Grupo Nexte! desde su inicio de operaciones, presta en
forma delficiante a sus suscriplores moviles, los servicios de dafas
(telefonia, SMS y accese a internel), por falta de infraestructura (radio
bases) en las bandas de frecuencias arriba de los 1000 MHz (rango de
microondas).

5. Que el Grupo Nextel no cuenta con la infrasstructura suficiente
para preslar los servicios de lelefonia mévil, mensajeria SMS y acceso a
Internet, por falta de infraestructura {radio bases) en las bandas de
frecuencias arriba de los 1000 MHz (rango de microondas).

6. Que &l Grupo Nextel debe realizar las inversiones minimas del
orden de los $54,600 millones de pesos de acuerdo a los estandares

intarnacionales, para lograr una cobertura exitosa en las 9 regi
territorio nacional © egionas del

?' Consultable en el Apéndice al Semanario dudicial de. la

Federacion, Sexta Epoca, t. VI, p. 267, BT N

22 - " e %
Tesis del Semanario Judicial de la Federacién '-y.:ka:&cata.
Novena Epoca, junio de 1995, p. 510. '



Elio, porque en

colectividad ’eﬁﬂundioaia contestacién al cuestionario propuesio por la

sencialmente 1o siguiente

La ibli
explotan I:orl:: ﬁ_u::rhca de lelecomunicaciones es a Iravés de la cual se
feidimente servicios de telecomunicaciones.

con Imi:;:::m[:ubhca de lelecomunicaciones local es aguella construida

serd la de una Hd propia de transmisidn y conmutacién cuya cobertura

de transmision tludad. la interestatal es aquella con Iinfraestructura propia

mediante.| ¥y cenmutacion de cuando menos tres entidades ltederativas.
& los acuerdos de interconexién se enlazan dichas redes

otk IL&‘-'& redes publicas de telecomunicaciones de Grupo Nextel para
elonia mowvil con tecnologla celular, se puede integrar mediante 18
.mtnrconexiﬂn de olras redes concesionadas por el Goblerno Federal, con
apego @ la ley y define diversas modalidades. tales como eficente, la de la

Ley Federal de Telecomunicaciones, regias de servicio local y practicas de
la industria

Previa consulta al Registro Publico de Concesiongs del Instituta
Federal de Telecomunicaciones realizdé un listado de lps ttulos de
concesitn que tiene Grupo Nextel en diversas ciudades de la Republica
Mexicana, los cuales se tenen por reproducidos como sl insertaran en
obvio de repeticiones. igualmente, especificd las frecuencias tlel aspectro
radio eléctrico autorizadas a Grupo Nextel, segun el Regisiro Publico de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones y aclard que una
deficiente planeacion, da como resultado una mala calidad en el servigio del
concesionario, a mayor abundamienio sefiald que Grupo Nextel tiene
frecuencias asignadas en sus titulos de concesion en un rango catalogade
de muy baja frecuencia

De los titulos de concesion de Grupo Nextel no se desprendéen los
tipos de emision, cuya importancia radica en que los medios de
comprobacion técnica de esas emisiones se fomentan para el
perfeccionamiento progresivo, leniendo en cuenta las recomendaciones UIT

pertinenies.

Grupo Nextel utilizs redes de 2G a 4G, y la LTE en la 4G (a la
amision del dictamen) se enconiraba en proceso de prueba en algunas
localidades del pais. Define que la red 2G (segunda generacidn) es una
completamente digital con mejora notable en 1a calidad de voz y la inclusion
de datos, siendo [as predominantes GSM (Estandar Global para
Tammmur;icam.::ms moviles). TOMA (Multicanalizacion por Division de
Tiempo) DAMPS (Sistema Avanzado da Telefonia Movil Digital). COMA
A:.'caiﬁ‘Mt'llthh por Division de Codigo, basadas en diferentes estandares,
( iandolas incompaltibles entre si Las redes 3G (lercera generacion) se
o rrolla como un unico astandar global para servicios de datos de alla
ff?aimu y de voz de slia calidad, con convergencia de voz y datos con
acceso inalambrico a internet; las principales son COMA-2000 (Acceso
Multiple por division de Cédigo-2000). 1:EV-DQ (Evolucion de Dalos
Optimizado) y WCDMA (Acceso Multiple por Division de Cédigo de Banda
Ancha) La red 4G (cuarta generacion) busca el manejo mas aficiente del
espectro a ravés de tecnologias de radio como OFDM (Multicanalizacion
por Division de Frecuencias Ortogonales). La tecnologia LTE (Evolucién a
largo plazo) que es ia evolucion de UMTS (Sistema de Telecomunicacion
Maovil Universal), con arquitectura completamente IP (Pralocolo de |ntermet)

Definid la red GSM (Estandar Global para Telecomunicaciones
Moviles) y HSPA (Acceso de Pagquetes de Alla Velocidad), enlre otras

Establecid que la cobertura de Grupo Nextel, se extiende en las
siguientes ciudades. Acapulco, Agua Priela, Aguascalientes, Apizaco,
Campeche, Cancun, Celaya, Chetumal, Chihuahua, Chilpancingo, Ciudad
Juarez, Ciudad Obregén, Culiacan, Coatzaccalcos, Colima, Comalcalco
Cardoba, Cozumel, Cuautla, Guadalajara, Guanajuato, Guasave, Guaymn'
Hermosillo, Irapuato, Jalostotitlan, La Paz, La Piedad, Lagos de Mnranol
Ledn, Los Cabos, Los Mochis, Magdalena de Kino, Malamoros Muzauan'
Mérida, Mexicali, Ciudad de México (Distrito Federal), Mbnnmlan,'Mnn!army:
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Morelia. Novojoa, Nogales. Nuevo Laredo. Orizaba, Paghuca P;tmu::g.
Poza Riza Puebla, Puerto Valiarta, Querétaro, Reynosa, osaRm
Salamanca, Saltllo, San Juan del Rio, San Luls Potosl, San L;_ns iy
Colorado. Santa Ana, Tampico Tepalitian de Morelos Tep-;. ;:::‘n.
Tiaxcala, Toluca. Torredn, Tulancingo, Uruapan, Veracruz, Villahe :
Zacatecas y Zapopan

También sefiald la tecnologla de acceso y tipos o genaracion de

acuerdo a cada segmento de red

soltware dis admimistracion de las 'cenll;ales
de conmutacién méwl, la red del area digital y las radio bases rm; Rm;_-:ﬁ
posible mapear |a cobertura on lorma geografica de Ia‘ 1‘;,'. 5 mj a
inalambrica. las bandas de fracuencias utilizadas y las !H:.g?};i. ”E-
acceso asociadas a las radio bases (GSM, GPRS. EDGE. H

WiMax y otras)

Indigd que un acceso al

Sefald que al no tener en {osma publice & nl1'h}rl"|'lﬂllr.lﬁi" :Il..m-*. los
estandares inlernacionales utiizados y bajo los cuales se planeo -5-11.- er ;
construyd, probaron y documentaron las redes, sistemas y t"fl:s.l-l}t?h* ‘:
weincomumicacion de  la  pane demandada, se damuesira ,‘.m. Ju.'
daficientas. con pobre calidad de sefvicip y cabdad de luncianamianio O
desempeho de su red

Ello, lo sostiens bajo ol argumento de que conforme & las
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicacionss para la
planeacion de redes mbviles de lelecomunicacionas. an la planaacon e
‘RF" se debe seleccionar los principales modeios de propagacion y sus
Wmitaciones en su implementacién y resultados oblemidos (MO ialos
deterministicos, @mpincos, mixlos), para cursar en forma aficenta al trafico
de voz, dalos y video

Describid gue los modelos de planeacion y las herramientas
utilizadas para prestar el servicio mévil lerresitre a traves de redes publicas
de telecomunicaciones locales como las de la demandada, son importantes
para |la prestacion del servicio porque a parlir de ellas se determina |a
inversidn, infraestructura requenda y dimensionamiento de capacidad de las
centrales y radic bases para cumplic con los estandares de calidad y
desempefio de |a red

Apunld que no tvo conocimiento o evidencia de que Grupo Nextsl
utilizé alguna metodologia o alguna planeacion de Radio Frecuencia, para
determinar la infraestructura requerida en radio bases, cenirales de control
y capacidad o ancho de banda requendo en la coneclividad entre ellas, y s!
documentd técnicamente sobre la instalacion de las radio bases en las

localidades de su cobertura geoografica, por lo que concluye que son
delicierles.

En cuanto los esludios y modelos de propagacion de radio
Irecuencias (como parte de una planeacion) utilizados por Grupo Nextal, y
la documentacion técnica ulilizada para el cdlculo de las areas de cobertura
de las radio bases, sefialo que no tuvo conocimiento sobre ello y concluyo
que eran gdeficienles al no contar con suficienles radio bases, ocasionando
una pobre calidad de servicio y en su desempefio.

’Lu anterior, porque las ondas elecltrom
medio fisico, constituyen un campo de interés para el disefio efici
las redes de comunicaciones inalambricas; dicha expansion puadri::r“m?.r:

simple o comphcadas debido a los obstaculos nal 3
provocan sus desviaciones, alurales o artificiales que

agnétlicas se propagan en un

Refirid que Grupo Nextel utiliza en sus redes frecu
especlro electromagnéltico que se encuentran en el ran;und:: ?:sl
microondas (armba de 1 GHz), y por Io general para esto. requie(e linea de
visia entre la radio base y la unidad terminal movil del usuariosy si
liene suficiente Infraestruclura de radic bases no se cy |:a§-|!r o lo
estandares de calidad ' o ﬁm o
- g" '

Agregd que lampoco tuvo conocimi a
> enfo o e
metodologia para la seleccidn de sitios de radio frucuan:::ﬂrg:dd::— dl:'




g;%i:tgacmn ulilizacion y predicciones de cobertura (mapas digitales.
ura de celdas, mediciones de intensidad de campo y otros) ¥

c
d“"“'“?ﬁ que existe una deficiente calidad del servicio y funcionamiento 0
esempefo de la red de la demandada.

Asentd que no tuve ¢
con t
haya dimensio ocimiento o evidencia de que Grupo Nexle

BTS) Parémstr::? la red de telecomunicaciones (modulos MSC, BSC.
redes, pero concl écnicos y caracteristicas del equipo utilizadas en sus
funcionamiento ::Im que existe una deficiente calidad del sarvicio y
una cantidad I'm"a dﬁ“mmh“ de la red de la demandada. lo que Implica
0 u imitada de radio bases y falta de capacidad ¢ ancho de banda

tonectividad en las redes de transpone y distrbucion (falta de

infraestructura) para el mane
o de traf r .
distintas localidades. i rafico de: voz, Gatos; video. enias

Refirio que no tuvo conocimiento o evidencia de fque Grupo Mextel
haya dimensionado la red de telecomunicaciones, parametros tecnicos y
carac@erlmmas del equipo utiizadas para la planeacidn de una red publica
local inalambnca, que invalucra detarminar la poblacion, volumen eslimado
de trafico y servicios de telecomunicacion a prestar en cada localidad, por
lo que sefalo que esto daria una baja o deficiente calidad de servicio

Es asi, pues indicd que una red mal planeada es una red mal
dimensionada y en consecuencia. falta de inversidn en infrasstructura en
sitios de radio frecuencia. radio bases anlenas, centrales de conirol de
radic bases, central de conmutacion mowl, conectividad con fibra dptica
enlaces de microondas de alla capacidad. antre otros

Purtualizé que no tuvo conocimienio o evidencia de que Grupo
Mexiel haya empleado una melodologia para el calculo de la capacidad de
una red, eficiencia espectral, reuso de frecuencias, calculos de potencan
de radio frecuencias y olros para garantizar una buena cahidad de servicio

Detallé que no tuvo conocimienio o evidencia de que Grupo hextel
haya empleado una planeaciin de la cobertura de su red. como parte de su
planeacitn de radio frecuencia que determina la cantidad de ratio bases y
su capacidad asociada para coneclarse a una "BSC" para garantizar una
buena calidad de servicio

Especificd que no luvo conocimiento o evidencia de gue Grupo
Mextel haya empleado un proceso de varhcaclon vy optimizacion de
herramientas y factores de decisidn para garantizar una buena calidsd de
SErvICIO

Igualmente, refiric que esle proceso lorma parte de la planeacion de
ia red que determina el lipo, cantidad, tamafo de las "BSC” y "MSC” y sus
capacidades de asociacion

Aclaré que no tuve conocimiento o evidencia del software de gestion
que Grupo Nextel haya empleado para la ubicacion geografica de las radio
bases, ubicacién lisica de alluras de las antenas de radio frecuancia y lipo
de sistemas de sustentacidn para garantizar una buena calidad de servicio.

Agregt gque, los objelivos generales de la gestion del espectro
tienen entré otros aspeclos, la eliciencia aconomica, técnica y politica
Asimismo, concluyé que el software de geslion es una herramienta
importanle en la planeacidn de las radio frecuencias de las redes de
telecomunicaciones inaldmbricas y que debe ser un reguerimiento para
cumplir con los estandaras de la industria de la demandada

Determind que no tuvo conocimiento o evidencia de que Grupo
Nextel haya realizado esludios de impacto de radio frecuencias y
compatibilidad electromagnética para la inslalacion y ubicacion de sus
antenas en sus areas "ASL" para garantizar una buena calidad de setvicio

Indico que dicho procesas, forman parte de la planeacitn y sl ésta
no fue efectuada bajo los estandares inlernacionales, daria como resullade
una deficiente calidad de servicio y un pobre rendimianto o desempefo de
la red
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Enfatizo gue en la banda de BOOMHz para el Servicio {:E
radiocomunicacion movil especializada de flotllas, en cada “ASL". 13
demandada fue adquiriendo titulos de concesion en todo €l pmsi p*:’;:_:
agrupar frecuencias o canales de radio frecuencia, sin embargo, pu?d:i; de
que muchas localidades del pais no cuentan con la suficiente r:.apacc S
canales de “RF (numero de frecuencias) para ofrecalr los servici
radiocomunicacion, telefonia e internet con la tecnologia WDEN

Agregd que los sistemas lipicos con esta lecnologia -rur::ﬂiri‘:q ;tesigg
un canal de ‘RF° (un par de frecuencias) hasta 25 canales de -
frecuencias), de lal manera que al incremeniarse el numero de m;u:tru::i;1 ¥ ¥
iralico de servicios de voz y datos, se degradaria el comporlamiento de
red y los niveles de calidad de servicio

Mientras que refing que en |as handas arnba de ‘FﬁUﬂfMH: a1 ;:::i:”
que tlienen los tlilules de concesion del Grupo Ne-ﬂui._ se conslde N
microondas, por o que la transmision de una sefal de "RF riells_ﬁa Ll:j-d
“BTS’ o radio base a un suscriptor Movil, requiere por Io gena_@ inea de
vista, para senalizar en forma eficiente y ofrecer al servicio can calidad

Lo anlerior, apuntd que se supera sl 5& ingtalan una cantidad
suficiente de radio bases y antenas. subre lodo en lugares donda exislen
obstaculos (adificios) o momtanas que no favorezcan la linea de vista

Asimismo. asentd “El Grupo Nextel no cuenta con la irifraestructura
de radio bases, que cumpla con eslos requusifos, porque & las medicignes
elecluadas no se menciona la banda de frecuencias y la localidad ASL cop
probables obstaculos’

Establecié que no luvo conocimiento o evidencia sobre el tipoc de
software de gestion utilizado y metodologia que Grupo Nextal empled para
realizar los calculos de interferencia, intermadulacion y olros para
garantizar una buena calidad de servicio

Ello, pues refirié que esla es una herramienta imporiante que forma
parte de la planeacion de ‘RF° de una red de lelecomunicaciones
inalambrica

Igualmente, estipuld que lo que si es un hecho, es la pobre
planeacion de RF del Grupo Nextel, al no lener |a infraestruciura necesana
de radio bases en sus ASL, para los servicios prestados arriba de 1000
MHz o 1GHZ y la falta de capacidad de canales de radiofrecuencias en la
banda de 800 MHz, ofreciendo una deficiente calidad de servicio y bajo
desampefio del funclonamianto de la red

Sefalo que no tuvo conocimiento o evidencia de los medios de
transmision utilizados en los "ASL" de Grupo Nexlel y sus capacidades para

establecer dorsales y coneclividad entre sus radic bases y centrales de
control.

Y, aseverd la pobre planeacion de la "RF” del Grupe Nextel, al no
lener infraestructura necesaria en fibra éOptica y radioenlaces de alla
capacidad o capacidad Oplica entre sus "BTS" y "BSC", ofreciendo una

deficienle calidad de servicio y un bajo desempefio del funcionamiento de la
red.

Ello, pues indicé que la telecomunicacién se refiere a un sistema
que permite emision y recepcion de informacion en forma de sefiales
sonidos, Imagenes, videos, o cualquier informacion de cualquier naturaleza
por procedimientos o medios electrénicos, eléctricos, Opticos o
electromagnéticos; lo cual se puede prestar por medios fisicos no guiados
(aire o vacio). guiados (cable coaxial o fibra dptica) y redes de transmision
eléctrica, mismos que deben ser basados en la planeacién, disefio e
inganieria de detalle de los concesionarios, '

Del mismo modo, precisé que las radio bases v '
. son la ultima mill
para coneclar a los usuarios y debe tener suficiente capacidad para aten;:r
8l trilico de voz, datos, video e internel demandado

_ por los susc
principaimente en horas pico y cludades con alla densidad d:ﬁ‘wﬂrr“'
. P

b
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Detallé que no tuvo conocimiento o evidencia de la pianeamgndc;e la
ingenieria de (rafico, mediciones utllizadas por a IEjem.ﬁm’l’lEI t .
documentadas en las cenlrales lelefonicas, ubicadas en las Hote :5
localidades del pais para dimensionar las capacidades en las red?s e
acceso y transporte en los medios de transmision utilizados en sus "ASL
para establecer dorsales y la capacidad de la conectividad entre sus radio
bases (BTS), centrales de control (BSC) y centrales de control de
conmutacion (MSC).

Concluyd que lo que es un hecho es la pobre planeacion de las
redes de la demandada al no tener la infraestruclura necesaria en fibra
oplica y radioenlaces de alla capacidad o capacidad 6plica entre sus "BTS”
y "“BSC’. ofreciendo una deficiente calidad de servicio

Ello, porque sefalé que la ingenieria de Irafico se refiere a las
funciones necesarias para planificar, disefar, proyeclar, dimensionar,
desarrollar y supervisar redes de lelecomunicaciones en condiciones
oplimas de acuerdo a la demanda del servicio, calidad de |la explotacion,
elcétera, lo cual se orienta a irafico (mejora los indicadores relativos al
transporte de dalos, para minimizar perdidas y retardos y maximizar
rendimientos) y recursos (oplimizacion de red)

Asimismo, eslablecié que I|a ingenieria de 1Irafico provee
capacidades como mapear caminos primarios alrededor de conocidos
cuellos de botslla o puntos de congestidn de la red, uso mas eficiente del
ancho de banda agregado disponible, maximizar la eficiencia cperacional,
mejorar las caraclerislicas del rendimiento del trédfico onentado de la red,
proveer un conlrol preciso sobre como el trafico es reanudado en caso de
fallas.

Indicd que uno de los mayores problemas de las redes digitales
inalambricas para servicios méviles es la dificultad de ajustar el trafico de
paquetes digitalizados o tramas (voz, datos. video, internet) para hacer un

uso del ancho de la banda, asi como mandar Nujos especificos por rutas o
caminos especificos.

Ademas, fij0 que para determinar el grado de saturacion vy
congestionamiento del trafico de los servicios te telecomunicaciones, asi
como las mediciones correspondientes, y documenladas de sus cenirales
lelefdnicas, ubicadas en las diferentes localidades del pals. para ver el
correcto dimensionamiento y capacidades de sus redes de acceso y
fransporte de los concesionarios, se regquiere de una visila a |as
instalaciones del Grupo Nexlel, tener una enirevista con los respansables
de la ingenieria de trafico y generar los reportes de trafico de cada una de
las rutas y nodos de conmutacidén, de las empresas concesionarias en
dichas localidades.

Sefald que no tuvo conocimiento o evidencia de los estandaras
internacionales utllizados por Grupo MNextel, la calidad en el servicio,
funcionamiento y disponibilidad, calidad e experiencia de una red de
segunda a cuarla generacidn para la provision de servicios de
telecomunicaciones.

Refiere que la norma 1808402 define, clarifica y normaliza los
términos relativos a la calidad, siendo esta &l conjunto de propiedades ¥
caracleristicas de un producto o servicio gue le confieren su aptitud para
satisfacer unas necesidades explicitas o Implicitas; por lo que diche
aspecto se piensa desde el punto de vista del usuario, abarcando una
vision completa de extramo a extramo y comprenden rendimientos
individuales, tales como los de red, terminal, procesos de alencidn al
cliente, ya que hay muchos concepios y estandares involucrados que deben
ser aclarados en este espectro y que representan pardmelros subjetivos y
objetivos.

También, explicd las recomendaciones UIT-T E.800, que definen Ia
calidad del funcionamiento de redes, como la aplitud para ofrecer |as
funciones correspondientes, la disponibilidad como la aplilud de unp
elemento para hallarse en estado de realizar una funcitn requerida en un
instante determinado, misma que depende de aspectos combinados como
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fiabilidad.  manterumiento y logistica: G 1080 que define reguisilos de
usuaro para |a calidad de expenencia de |0s sarvicias do pagustes TIF

Reiterd que no tuvo conocimiento o evidencia de los estAndares
imernacionales que Grupo Nextel haya gmpleado y sus pardmelros do
calidad y disponibillidad de telecomumcacion de sys redes para garantizar
una buena calidad de servicic

Explicd que éstos son los establecidos por la UIT, ETSI. ISO. IEEE
y otros estandares internacionales calidad de servicios comprends
requenmientos en todos 108 Aspoctos de una conexitn, requearnmienios (:!e
nivel de servicios relacionados con capacidad y cobertura, mentras que ia
ingeneria de trafico se refiere a rhecanismos de control para la regarvacion
de recursos en vez de la calidad de servicio lograda

Relterd que las garantias de |a calidad dal servicio san iIMportantes
si la capacidad de la red es insuficients, especialmenta para aplicacwones
de rransmisién multimedia en tiempo real tales como vz sobre (P, juegos
en linea, etcAtera

Aclargd que las redes de segunda a cuaria ganaracidn na san
tecnologias o estandares definidos. sino colecciongs de tecnologlas
protocolos  disefiados  para permitir el maximo rendimento de
procesamiento de informacidn con las radaes matdmbricas mas bBafalas y
eficientes

Sefiald que el Plan Técnico Fundamental de Calidad en Servitn
Local Méavil axpedido por el Instiluto Federal de Telecomunicacionas an s
mil ocho, define los conceplos de calidad en dicha matena calidad dael
servicio movil, asi como sus indicadores de medicidn en lal servitio

Agregs, que con la emision del nuevo plan se Implementaran
indicadores que permitan evaluar la calidad del servicio local mavil para que
por un lada, de reflejar la percepcitn del usuane final con esta calldad y por
olro, cubrir no solo el establecimiento de llamadas no completadas de vor.
sinc olros parametros relevantes relalivos a mensajeria e internel

Asi recalcéd que tomando como referencia el estandar ETSI1 TS102
2504 la identificacion de criterios para la calidad de servicios se puade
definir una relaclon enire faclores de sausfaccion del usuano, calidad de
servicios y desempefo de red

) Expuso que unicamente se referird al eslablecimiento de
indicadores lécnicos de calidad de servicio basados en el desempefid de |3
red, tales como la disponibilidad, accesibilidad, retencion @ integridad

Los criterios indicados en el estandar ETSI TS102 250 son. gran
impacto en la satisfaccion del cliente con respeclo al servicio, que puedan
ser msdihlu por medios lécnicos, que se frate de aspectos de calidad de
servicio relacionados con el desempefto de la red, relevantes para el
operador en cuanio a realizacion de analisis comparativos nacionales e

|nl::1maclnﬂalus; sefialé que con todo lo anlenor, se elaboraria & nuevo
p

Del mismo modo, narrd los indicadores que se incluirian an al
plan, objetvos; precisd la formulacidn de cada indicador y alepg:c::am::
correspondiente; agregd la informacion y servicios que los operadores
deben proporcionar a sus usuanos/clientes, lo cual seria. publicado en
intermel y, &n caso conlrario, su sancion.

Determiné que no tuvo conocimiento o evidenci
_ encia
recumgnd-cinnu internacionales ulilizadas por Grupo Mextel p:r:h :al#;i:
mediciones de calidad y disponibilidad de los servicios de una red para la
provisibn de servicios de telecomunicaciones.

Agregé que las recomendaciones internacion
Inlernacional de telecomunicaciones, que es el organ
las Naciones Unidas, que estudia aspectos lécnicon padd Ja Boks
global de los sisteamas y servicios de talﬂcmunm.@n Tl W

‘,L- .
= ;
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::"CJGHHMIWIO de las redes para garantizar la interconectividad de las
IBMas y permitic la preslacion de los servicios

—— El perilo de la colectividad desarrollé las lunciones de dicho
reg 'SmMo. describio su composicion, sefald su ubicacion y puntualizo 1as

i':umendauohes mas relevantes, tales coma la UIT-T E BOD que define la
?;;izdl del servicio. la UIT-T E 802 que proporciona referencias y
Wmuam :?;ms para convertirios en parametros de calidad de servicios para
.-:.um: ~1a UIT-T E 860 que indica que la calidad global percibida pot &l
de 1 se encuentra influenciada por faclores relacionados con paramelros

e funcionamiento de la red, la G 1000 que plantea las necesidades de

;;ahdad de: secvicio del usuario, la ofrecida por el proveedor la entregada y
o percibida por el usuaro, Bantre olras

lguaimente, refind gue el Insttute Europeo de Normas de
Telecomunicaciones es un desarrollador mundial de estandares para 1as
lecnologias de la informacidn y comunicaciones y sus recomendaciones
son adoptadas en la industria de la materia a nivel mundial. que gozan de
compatibilidad con las emitidas por la "UIT”

Refine que dicho institlulo desarrolia un estudio sobre ta calidad del
sefvicio y relaciono las nombres de vanas de sus recomendaciones

Tambign, sedald que no tuvo conocimiento o evidencia sobre los
parametros, “Benchmark® y promedios utlizadas por Grupo Nextel en un
periodo de tiempo, de la "Qo8’ para servicios de vo2 datos de redes

Los cuales son indicadores que eslan relacionados en el pian
Tacnieo Fundamental de Calidad de Servicio Local Mévil, que consistan &n
{a medicién de un mes calendario, valor de cumplimiento, y Ia informacion
de crecimiento y cobertura que |os ConNcesinnanos s encuentran abligados
a presantar por cada tecnoclogla ampleada como USUANOS BCvVOS
incremento mensual, ncremento de radio bases porcentie de coberlura,
mapas de cobenura, entre olras cuestiones

También refing las diversas obligaciones de |05 concesionaros diz
presentar  informacion de manera penoddica, en los formatos
carrespondientes y por [0s mMecanismos establecidos, lales como reportes
de fallas, duracidn fechas, ubicacién de éstas, |labores de verificacion
soluciones, stcétera

Sigus con la conlestacidn al cueslionano refirid que no uvo
conocimiento o avidencia S Grupo Nextel esté o no cumpliendo las NOMs
para la calidad de servicio en México para la préestacion de servicios de
telecomunicacan como voz, datos. SMS, internet movil, ofrecido a lraves
de la red publica de telecomunicaciones con gue soportan la tecnologia “26G
a 4G (LTEY

Agrego, que el jncumplimiento & estas impacta en el grado de
\nsatisfaccion en el uso de Sus equipos con terminales de los suscnplores
maviles

Expuso que la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|I-2012
‘Practicas comerciales-elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de |08 servicios de telecomunicaciones cuando uliicen una red
piblica de lelecomunicaciones establece elementos e informacian
comercial que los proveedores deben cumplir, asi como los requisitos
minimos que deben contener los conlralos de adhasion a fin de gue los
consumidores cuenten da manera previa con informacion suficiente para
tomar 13 decision que mAs les convenga y sefiald que la NOM-081-5CT1-
1903 de sisternas de radiolelefonia con lecnologia celular que operan an la
banda de BOO MHz contiene los reguerimienios |BCHICOS MINIMos para
estandarizar la compatibilidad de los sistemas de radiotelefonia mowil y
asegura que cualquier estacion movil pueda oblener servicio en cualguier
sistema celular

Especificd que no tuvo conocimiento o evidencia de cuales son los
sistemas de gestlén y moniorec que facilita Grupo Nextel al Instiuto
Federal de Telecomunicaciones, para venficar la calidad de las redes y
serviclos da telecomunicaciones concesionados.
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Pero. sefald que |a domandads puede focilitar tnrrninales e
cmwtn COn solucionas an |a L P"'. que la Umidad de ".-!..I‘Hl!whlfrh y
Varificacidn del Instiluto citado pusda obilener jos rpgintros an Hampso reval
indices de calidad de servicio y dosampana de red, fallas o interrupciones
entre oiros

Mientras que. Indicd que ol Plan Teécnica Fundismerts! de Calidad
de Servicio Local Mavil estiablece las spnciones de cuslquion Incumplimienic
da oS cConcesionanos

Concluyd que no luvo conociminnio o avidendn de .Im-',g?{mm.'
Naxtel esté cumpliendo los indices de calidad localidndes T;_.”“ :.
tecnaioglas de acceso que corresponden de acuerdn al Plan e
Fundamantal de Calided de las Redes a8l Servicio Local Movil. asi camis
nuevo

Safait también la fecha on qus tal plan fuo expaieda.  Su9
publicacion, y refind que &n 6l s astablecen principaimenin iriedid Jh!-nful.j .'|
viklores cnﬁ pormiten eslimar al grado da desampafio Jda las redes I."_
servicio local mavil  mismos. Que son de obipryangis abhgalisria pive --_-.'.
concesionarios, dentro de ln cobertura garantizndas que declaren on « meli
dren de servicio local parm cadn tacnologia de poceso que ulhran oS
concagionnrios an sus redes

De acuerdo a dicho plan, los concosionafins deben oblanesr G
indicadores de calidad de sus redes y utilizar jos daton fuents a partir de 0%
sistemas de ragistro de wilormaciing do Sus proguas  cantraing e
conmutacion

Textuaiments sefald. “Come resulfada de todo o anteror, ol Grupo
Nexte! & la fecha, no ha proporcionado las faGiliklades técnicis al IFETEL
(aspecificamente a la Unidad de Supervision y Varificacdan), para acceso
ramoto (soluciones en la nubg) a Sus propas cenfrales. mediantg wna
terminal de computo para monitoréar y verilicar 103 Indices de caldad de
servic y o % de disponibilidad o desempedn de sus redes publicas de
falacomunicaciones para serviclos moviles.”

Sefialé que los indices de calidad que ios concesionanos sa abligan
a cumplir y documenta de acuerdo al plan lécnice son el porcentaje de
intentos de lamadas no completadas. llamadas caldas, de radio bases de
bloqueo y de utilizacion por cantral

Agregh que los Indicadores de calidad y valores deberan ser
cumplidos por los concesionancs dentfo de su coberura garantizada que
declaren an cada area de sarviclo para cada tecnologia con relacion al
plan tecmico, dichos indicadores son por lo gue hace a la telefonia
proporcion de intentos de (lamadas fallidos. proporclion de llamadas
interrumpidas, tiempo de establecimiento de lamada y calldad de audio, de
*SMS° es proporcion de "SMS” fallidos. tiempo de entrega del mensaje
integridad del mensaje. finaimente de internal son proporcion de sesiones
‘FTP® falhdas, tempo de eslablecimienlo del servicio “IP° para "FTP' y
velocidad de dalos promedic de descarga ‘FTP®

Ahara bian, también sefiald no tener conbcimiento o svidencia de
fuentes de informacién publica para determinar qué tipo de infraestructura
de telecomunicaciones utiliza y documentacion técmica usé la demandada
para medir los indicadores de calidad cuantitalivos en sus redes de
comunicacion, las normas de calidad y la forma en que compensa de
acuardo a sus litulos de concesiones, afirmando que cuenta con modulos o
sistemas de qusja y reparaciones de l0s servicios prestados. mas no las

mpo::mmn en las deficiencias en la calidad o nlerrupeion de sus

Aseverd que la demandada no esta compensando '
y forma a les usuarios por la deficiente calided :h fﬂhlﬂ. o
funcionamianio de la red, o bien, por el incumpliniento’ dg
molivos, tales como: que antes de la conlratacidd y g
provesdor debs informar a los consumidores el monty )
- "‘




cantidades, calidades, medidas, inlereses. cargos, l&rminas, plazos. fechas
y condiciones de los planes y servicios que ofrezca

: Asimismo, que debe proporcionar al consumidor su domicilio fisice.
numero telefonico y demas medios a los que se pueda acudir a preseniar
reclamaciones o solicitar aclaraciones: y, antes de cobrar una tarifa
determinada. ésta debe estar registrada y/o autorizada, expuso una serie

de obligacianes que sefalo que la parte demandada debia cubrir a favor de
la colectividad, como las citadas, entre oiras

Con ia aclaracion de que la demandada actualmente subarrienda 0
contrala capacidad de otras redes publicas, asimismo, que &n la "RF" se
determina la cantidad de radio bases controladores y sus capacidades
respectivas de ancho de banda para cubrir un area o localidad especifica,
igualmente que en |a ingenieria de trafico se determina las capacidades
cenirales de control de radio bases y de las centrales de conmulacion
movil, requiriendo ademas fibra dptica para cursar trafico de voz y datos en
sus redes; lo que asevera se demuesira en los reportes de calidad de

servicio y funcionamiento de las redes que hiene concesionados para
ofrecer la coberiura garantizada.

lgualmente. dijo no tener conocimiento o evidencia de 0s equipos
de medicion y conlrol de calidad que ocupa la demandada de acuerdo a sus
titulos de concesidn, pero sefald la recomendacitn que se debe seguir al
respeclo, asl como los derechos que los consumidores tlenen conforme 3 la
Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, entre los que destacan el
derecho a la informacidn, elegir, seguridad y calidad, compensacion y
proteccian

Indicé que los resulladaos oblenidas de los programas de evaluacion
de calidad en redes méviles efectuados por el Institulo Federal de
Telecomunicaciones, no sa pueden considerar completos ni veridicos
porque incumgple el estandar ETSI TS 102 250 utiizado como referencia en
&l nuevo plan técmico. Aunado a que no se incluyen diversos sarvicios comao
streaming, wideolelefonia, mensajeria MMS, difusitn mdwil. y, en las
mediciones no se menciona si éstas fueron efecluadas en forma estatica o
dinamica con equipos moviles de prueba montados en vehiculo y equipos
fijos tal y como recomienda la parte cuatro dal estadndar precisado

Destact que en mayo de dos mil uno dicha inslitucion inicia el
programa de evaluacidn de calidad a las redes de telefonia movil en
diecinueve cludades del pals, mediante el cual se monilorearon los
servicios que prestan las concesionarias con al objeto de promover una
mejoria general en la provision de los mismos, asl como fomentar la
compelencia enlre los operadores. delerminando los diversos aspeclos.

Aseverd que el nuevo plan deberla contemplar aspecios de "QoS”
los pardmelros de calidad de servicio y su calculo, requisites minimos da
los equipos de medicion, perfiles de prusba, entre olros.

Manifestd que la demandada no proporciona en forma complela la

infermacion y servicios que ofrece a sus usuarios, conforme a la regla ETS|
TS 102 250.

Explicd que la demandada proporciona sus servicios de
comunicacién mdvil mediante dos tecnologlas: IDEN gque es su red
tradicional y su red de nueva generacidn Eveolution, Los usuaros de la
primera pueden llamar usando el servicio de “push 1o 1alk® de personas en
México, Brasil, Chile, Argentina y usuarios con Sprint Nextel en Eslados
Unidos que usan servicio de conexidn direclta con la red COMA, mientras
que la segunda, brinda el servicio para radio conferencias con hasia
veinticinco dispositivos al mismao tiempo y cuenta con un amplio portafolio
de equipos de dllima generacidn,

Refirid que |a demandada debia olorgar diversos servicios, tales
como de Informacién 8 sus usuarios, manuales de calidad del servicio y
funcienamiento o desempefio de su red, parametros de calidad para cada
servicio, oferta de servicios, siendo que Unicamente esta obligada a
proporcionar informacién de nimeros de usuarios, Incremento nelo de
usuarios, incremento de radio bases, porcenlaje de cobertura garantizada,
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mapas de cobertura garantizada. sistemas de atencidn lelefdnica. entre
Olros. sin que se desprenda que ésta asl sea proporcionsda

Senalt que sobre la tecnoiogia de red, numero de usuarios en las
localidades "ASL" del pais para los servicios de telefonia movil, mensajeria
y acceso mdvil a internet no tuvo dalos precisos y vetididas, pero de
acuerdo a la gue publics |a demandada, la tecnologia IDEN que ésia ubiliza
es de segunda generacion por lo limitado de su capacidad o numero de
frecuencias y su ancho de banda

Asimismo, expuso que en la informacion que publica la demandada
afirma tener cuatro millones de usuarios y conseguir cinco millones al cierme
de dos mil trece, ser una empresa de lelecomunicaciones Con Prasencia en
veinticualro palses, proveer sus sefviclos a iravés de una red mawvl de
terceras generacldn con coberura de wvoz oy dalos. gue uns L
implementados diversos acuerdos. se amplarian las ronas en que los
usuarios de lercera generacion en México, se beneficiaran

Afirma que la demandada no cuenta con sulicents infraestructura
de elecomunicaciones, para la prestacion de sus servicios en [as difarentas
bandas de frecuencias en las regiones y localidades descritas, ni cumpie
con los estandaras de calidad y servicio por lo que 500 insuflcientas ya que
existe alto nivel de saluracidn en sus centiales de conmutacian mowvil y
centrales de control de las radic bases en sus localidades de servicio o
*ASL" ocasicnando una deficiencia muy hatable en los servicios d& voz
datos, mensajeria y sobre fodo al inicio de sus operaciones an ins bandas
de 800MHz, pues reitera gque la demandada debe contar con el nUMEro
requendo de radio bases, centrales y suficiente ancho de banda de acuerdo
con las recomendaciones o estandares de caldad de seracio
funcionamento da red

Las redes publicas de las demandadas no tenen la suficiente
capacidad en réfico para brindar una calidad optima o aceplable en |a
prestacitn de sus servicios de telefonia movil y acceso maovil a intermel en
beneficio a |a tolalidad de usuarios

Reilera que la planeacion de trafico de servicios para [as redes de
segunda y larcera generacion regquieren recomendaciones para su
dimensionamiento basados en el numero de suscriptores, demanda e
réfico. crecimiento esperado. calidad de servicio y otros aspectos tecnicos
en una localidad determinada, sin embargo, no se tiene conocimianto sobre
los estudios de las servicios de la demandada; afirmé que la demandada no
cuenta con el numero de tadio bases requeridas para dar la cobertura en
sus dilerentes bandas y lecnologias, no cuenta con suficiente capacidad de
las radio bases hacia las centrales, no se tiene conocimienio scbre la
metodologia gue empled, ni la prevision del trafico para su ingenieria
calculada en sus redes. lampoco tene conocimiento si esta cumpliendo con
las recomendaciones de la "UIT", come el modelado de la demanda de
usuarios, del trafico del plano de usuaric y de conlrol, de la demanda de
usuaric en la red digilal de servicios inlegrados de banda ancha, asl como
de movilidad de los terminales, entre muchos otros

Afirmé que si existen niveles de saluracian o congestionamiento de
las centrales de conmutacibn movil, asl como en las radio bases de Ia
demandada en las localidades de su cobertura en sus “ASL". cuyos
porceniajes de niveles de saturacidn se pueden obtener a traves de los
reporte de wrafico de la central de gestion de la red y servicios de los
concesionarios

Argumentd que el servicio de mensajeria y acceso movil a internel
que presta la demandada a \ravés de sus redes publicas no cumple con los
estandares de calidad inlernacionales, afirmé que la demandada no provee
exilosamente los servicios de lelelonia movil, servicios de dalos
{mensajeria, acceso moévil a internet y otros), dentro de la totalidad de las
regiones indicadas en sus litulos de concesidn

Menciond que el Institulo Federal de Telecomunicaciones senala -
que las tecnologias modernas eficientes son la 2G, 3G. |las cuales utilizan
bandas de espectro de 850 MHz y 1800 MHz. mientras que lalecnologia

- I |
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iDElN No se puede considerar como moderna-eficiente e inserts |a siguignte
tabla.

Comparativo IDEN y Evolution
|- - - —

—_— - - .,
Radio iDEN Evolution HPPT '
I  Conexién directa | Conexion directa en 34
| | Nacional Cludades .
—_— —
_-—-———__\_\_\_‘I
| Conexidn directa | Conexién directa |
| Inlernacional  (Estados Internacional  (Estados |
Unidos, Canada, Brasi|, Unidos)
| lParﬂ. Argentina) '
| |
D — ——
| Radio conferencia hasta | Radio conferencia de |
| 10 equipos (para este | hasta 25 equipos
. servicio as Necesaric | (servicia internactive
| | realizar aclivacion) desde el equipo) |
|
| s ———— e S— —_—
Tecnologia Half-duplex Tecnologia Full duplex

| Si se ocupa el canal de | Servicio multifuncional

radic no se POUra | podras realizar llamadas
|utlizar el servicio dei-; recibir  notificaciones
telefonia o interne; [ da interney

|
| |
' Se puede convertir ur::'a_|
| llamada de radio a

telefonia
I

i Telefonia nacional

| Telefonia  internacional
para planes pospago

| (Estados Unidos,
Canada, Brasi, Pery, |
]A.rgantma)

I |
| Planes pospagos y .
| prepagos

|- —_—
1

Tecnologia Half-duplex Tecnologia Full duplex ]
| Si se ocupa el canal de ! Servicio multifuncional
telefonia no se podra | podras realizar llamadas
| +u1ﬂ|znr el servicio de |y recibir notificaciones

radio o internet de internel
[
|

' - disponibies |
J con 044 y | Marcaciones disponibles
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unicamanle pospago

Tecnologia Half.duplex Tecnologia Full duples

Sl se ur_'-upa ol canal de | Servicio,  multifuncional
idalos no se podrd | podras reallzar liamadas
utilizar &l serycio de |y rechr  nobficaciones
radio o telefonia de iniarmeal

Futicion e Spot
| Aldmbrica a Inalambrica

También senald que la demandada entregd al Instituto Faderal de
Telecomunicaciones un reporte condensado sobre las fallas de su red y
otros aspeclos, como resullado de una deficiente planeacion.

Igualmente. sefald gue de acuerdo a la consuita da informacion
publica, la demandada si ha efectuado inversiones en infraestructura an los
ultimos cinco afos, pero han side insuficientes, scbre todo para las bandas
superiores a 1000 MHz por estar en el rango de las microondas (se
requiere linea de vista y en consecuencia una mayor cantidad de radio
bases y antenas secloriales de allo rendimienlo, que en la banda de
BOOMHZ)

Agregd que eslas inversiones tienen como origen, los compromisos
adquindos en los tiulos de concesidn de coberura y servicios de
lelecomunicacion (gastos de inversion en infraastruclura, como cenlrales de
conmutacion, radio bases, fibra dptica. microondas y sistemas de gestiaon)
en sus diferentes bandas de frecuencias e inversiones efectuadas en la
participacion de subaslas de espectro radio eléctrico; lo anterior, sefialé
que de acuerdo a la informacién publica en la que el presidente de Nexlel
México anuncié que la empresa inverliria tres mil millones de dolares en
dos mil catorce para desplegar sus servicios "LTE"

Puntualizo que las inversiones en infraestructura de la demandada
no han sido suficienles para proveer exilosamenle los servicios de telefonia
mévil, servicios de dalos (mensajeria. acceso movil a internel y otros) ¥y no
cumplen los niveles y estandares de calidad nacional e internacional, dentro
de la lotalidad de regiones mencionadas en sus lilulos de concesidn

Tales afirmaciones sehalé que las sosluvo con base en el volumen
de quejas de los usSuarios del servicio (fuente
hitp wwow micotetel gob mx/micofetel/verificador/ostadisicagiTelefonia Mo
vil), cuya consulta arroja seis mil trescientas ochenfa y cuatrg quejas en el
periodo de mayo de dos mil once a abril de dos mil trd:-.; -

v 1 d




Ademas de que no cuenlta con un manual de calidad de servicio y
calidad de funcienamiento de red en su porial de internel, ni con una
eficiente planeacidn de ingenieria de Irafico de servicios en su red, no liene
suficiente ancho de banda, numero de circuitos requeridos para ofrecer un
allo grado de servicio en lelefonia, y bajas velocidades de acceso a
internet

Finalmente, concluyt que por gasto de inversion en infraestructura
de telecomunicacion se refiare a todo el equipo necesario y plataformas de
software para lanzar una red tecnicamente en funcionamiento (no se
incluye las inversiones de sustilucién), por lo que una estimacion de la
inversion minima requerida para redes 3G en las bandas arriba de 1000
MHz (microondas) es del orden de 2700 millones de ddlares para

infraestructura y cubrir exitosamente las nueve regiones del territorio
nacional con estandares internacionales

Mientras que sefiald que Una estimacién de la inversion minima
requerida para redes IDEN en las bandas de B0OMHz es del orden de 1500
millones de dolares para infraestructura y cubrir exilosamente las nueve
regiones del territorio nacional con estdndares inlernacionales

Sin embargo, para determinar en forma mas precisa los mantos de
inversiones en infraestruciura para |la demandada para proveer
exilosamente los servicio de lelefonia mavil, servicios de datos, y
cumpliendo los niveles y estandares de calidad nacionales e
internacionales. dentro de la totalidad de las regiones indicadas en sus
titulos de concesitn, se tendria que contar con la informacién general
siguiente, entre olras cuestiones:

Datos especificos de la geografia. poblacion y densidad de
poblacion.

Obligaciones regulatorias como |a cobertura, servicios aulorizados.
grado de uso compartido de las redes y servicios de alencion al cliente

La calidad de servicio y calidad de funcionamienio de la red
Grados de utilizacion de uso por servicios ofrecidn (trafico)
Calidad da servicio

Modelo seleccionade de comparticidn de red (si procede|
Espectro de frecuencia

Asi, detarmind que los gaslos de inversion minimos estimados para
las tecnologias IDEN y 3G oscilan en |os cincuenta y cualro mil seiscientos
millones de pesos, para lograr una coberlura exitosa en las nueve regiones
del tarritorio nacional en [a infraestructura de telecomunicaciones

Por su parte, José Antenio Rivas Gomez, perito de la demanilada
al dar respuesta al cuestionario de |a oferente de |la prueba sefalt que

Una red de telecomunicaciones es agquella a través de la cual s8
explotan comerciaimenle servicios de lelecomunicaciones, que no
comprende los equipos de terminales de los usuarios ni las que se
encuentran més alla del punto de conexién terminal

Estas se intagran con los siguientes elementos:

Central de conmutacion local, de larga distancia, centro de contral
para administracidn y tarificacion de Irafico, red de acceso de ultima milia al
abonado final, equipos de sislemas y sefalizacion, equipos y enlaces de
Iransmisidén, equipes y Sservicios para coubicacion, elemenlos para
comparticion de infraestructura, equipos de acceso a la red, suliciente
ancho para el acceso y transmision de Irafico, cumplimiento con los
acuerdos y narmas {écnicas,

Aseverd que la unica diferencia entre la red publica de
telecomunicaciones y la inlerestatal, es que esla ulima queda restringida a
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. ; ido el
una cobertura en cuando menos tres entidades federativas, incluido
Distrito Fadoral

Relacions las concesiones que fueron olorgadas a la demandada y
aclard que no fueron por region sino por ruta carrelera, ciudad, eslado 0
area basica de servicio, y, sefialé que en su conjunto lales concesiones le
permiten ofrecer a nivel nacional al servicio de radiocomunicacion movil

especializada de flotilas dentro de la banda de 806-821/851-866 MHz,
entra ofras

Dei anexo | de 1a concesion se desprende que la ciase de emision
autonzada as la 16KOFIE N

Al gual que el perito de la aclora delinid o que es una red de
2G.25G, 3G y 4G, que sehale conslituyen lecnologias inalambricas que

han aumeniado la velocidad ¥ lransmision de datos y servicios de red
avanzados, que la "UIT" aceptd

Refirid que un sistlema celular IMT-Advanced debe cumplir con
determinados requisitos. lales como astar tasados en una red totalmente
IP* conmutada por paqueles. oroveer tasas de dalos maximas y hasta 1
Gbps para baja movilidad, como el acceso namadelocal maldmbrico,
compartir dinamicamente y utllizar o3 recursos de ed para dar soporie a
MAas usuanos simultaneamente. ancho de banda de canal estable eficiencia
especiral del sistema, Iraspasos suaves sentre redes healerogéneas y

capacidad para ofrecer alta calidad de servicio para soporte multimedia de
prixima generacian

Sefinlo que NIl Telecom, Saervicios de Radiocomuncacién Delta
Inversiones, olracen sarvicios IDEN en las nueve regiones del pais y NIl
Digital ofrece servicios HSPA en las hueve regiones dal pals

La demandada utilizd los estandares permilidos por &l Gobierno de
México para operar una red de comunicaciones de banda de 800 MHz en ai
lermtoric nactonal y los astdndares inlernacionales con ies gue fueron
construidos los equipos iDEN. Con respecto a la documentacian (procesos;
procedimientos, politicas, SLA's, sa& ullizan estandares internacionales
como I1SO y mejores practicas de la industria tales como e-TOM (snhanced
Telecomunication Operations Map) e It (Gestion de sarvicios de T1)

Para ofrecer el servicio de radiocomunicacion especializado de
fotillas se siguieron los siguientes pasos diseno de la red utiizando
herramientas de simulacion, implementacion y valoracion de campo vy
maxima optimizacion. Para ofrecer el servicio se usaron hemamentas de
simulacién Wizard, de informacion geogralica GIS Mapinfo, de monitoreo de
estadisticas del sistema y de correccion de datos del sistema

La metodologla wtilizada para la instalacion de las radio bases en
las distintas localidades del pais fue una planeacidn con reuso de
frecuencias con asignacion ad hoc, usando el total de frecuencias
concasionadas de acuerdo a los titulos de concesibn

Los estudios y modelos utilizados para el caloulo de las areas de
cobertura de las radio bases fueron haciendo recorridos de medicion de
sefal conlinua y modelado en herramienta de propagacion en las zonas de
interés acorde con la frecuencia en la banda de 800 MHz

La melodologla utilizada por la demandada para la seleccion de
sitlos "RF" para ofrecer el servicio de radiocomunicacion aspecializado de
fiotillas fue mediante definicion de zonas de interés evaluacion de
candidalos de campo, evaluacibn de candidatos en harramientas de
simulacion con modelado de zonas urbanas. suburbanas y rurales

El modulo da red “BTS" se dimensiona en funcién de la
la zona de interés, el numero de suscriptores, estadisticas

cursado y esperado, considerando el ancho de la banc e F,‘,\‘
sistema de acceso TOMA, banda 800MHz de 806 a R 1& T\
modulacidon QUAM 16, con servicio de radio de dos vias, gt . YR
mensajes cortos y transmisién de datos = ne T
= k. ’ el
X - o



La planeacion utilizada por la demandada de la cobertura de red fue
:ﬁlrﬂvéﬁ de definicion de zonas de interés, evaluacion de candidalos en
rramienta de prediccidn con modelado de zonas urbanas. suburbanas y

rurales y niveles de calidad e in
lensidad d i
especificaciones lecnoldgicas Ve

de 1as ErLZmCﬁst_}bl:’!e verificacion y optimizacién utilizada en la construceién
el ?11 E:u icas de lelecomunicaciones locales fue mediante la
s I: ejecucion fisica ¥ logica de los servicios, plataformas,
et elementos de red. asi como probar y validar la fungionalidad,
mqummmm::*d“mga de la solucion final que permite dar respuesla a los
A bl *Wﬁﬂfﬂﬂi ¥ planteados Identificacidn de las areas de:
i l ¥ Qeneracion de las accionas de mejora continua, con el fin de

grar la eficiencia y el correcto funcionamienio de la red Asimismo, sefalo

Que se establecieron las prioridades en r '
elacit
CRITENEIS & it n a la severidad, nesgo,

El software de gestion del es
: pectro utiizado por la demandada para
la planeacién de Ia ubicacidn de las radio bases fue a iravés uE la
herramienta de simulacitn Wizard

Los esludios de impacto de radio frecuencia r
eleclromagnética utliizados fue a través de maonilorec y :rre?jngz:::t:rd:g
sefal de las frecuencias concesionadas para determinar su estado (limpia o
interferida) y posterior a procesos de deleccion de interferentes para
reporlarlos a las autoridades competentes

El software de gestion y metodologia empleada por la demandada
para realizar los caiculos de interfarencia. intermodulacion y otros. lue
mediante la asignacion del espectro de frecuencias concesionade con
herramientas de "AFP" con un proceso de adquisicion de datos del sistema
Los equipos de fransmision de sefales utilizados son homologados ante
Institulo  Federal de Telecomunicaciones para prevenir este lipo de
impactos.

Los medios de transmision utilizados para establecer dorsales antre
las estaciones radic bases fueron la fibra oplica y microondas, dependiendo
de la capacidad de la demanda de cada estacidn radio base y la central de
control

La ingenieria de Irafico y mediciones utilizadas por la demandada
para determinar las capacidades en las redes es mediante |la elaboracion
de proyecciones de trafico esperado de acuerdo a las expectalivas del
negocio con lo cual se dimensionan los elementas de red

En al servicio de telefonia se oblienan reportes estadisticos de las
llamadas entrantes y sallentes de los usuafios, 10 que permite medir la
utilizacion de recursos que brindan este servicio y al mismo lhempo
identificar desviaciones en las méltricas para realizar ajustes en el
dimensionamienic de los elementos de red. Los incrementos de |a
capacidad se efectian periddicamente antes de llegar al 70% de acuerdo a
las esladislicas de wrdfico en Busy Hour y la proyeccion de lrafico. Se
obtienen reportes esladisticos de los equipos gue hacen posible la
comunicacion via radio, mediante las métricas se identifican desyiaciones
en la utilizacién de los mismos. Se mantiene un canirol de inventario de los
recursos disponibles, para su uso bajo demanda

Sefals que para redes de nueva generacion del Union lmamac_mnat
da Telecomunicaciones, que es al arganismo especializado de las Naciones
Unidas en el campo, define la calidad de servicio en base a dos calegorias
QoS absoluta, cuando en el trafico hay valores limites para algunos
parametros de QoS o para todos ellos, cuyos limites pueden ser lisicos o
impuestos. QoS relativa cuando el trafico liene valores limites para los
parametros de QoS como el relardo. QoE, que mide el comportamiento total
del sistema, utilizando mediciones subjetivas y objetivas de la satisfaccion
del usuaric, englobando factores como Ia eficiencia, confiabilidad,

i uridad, y costos, entre otras. .
ww“ld;déi::gqua en iléxicn, los estandares y parametros de ca_hdnd y
disponibilidad de los servicios de telecomunicacion para las redes y;mla;lu'.:er:r.i
independientemente de la tecnologla que ulilicen, eslan establecidos en @
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Pian Técrico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil,
en el Diano Oficial de la Federacitn, en donde &l cumplimienlo a
de calidad son obligatorios a fin de prestar el servicio en la
condiciones

publicado
los niveles
s mejores

Las recomendaciones internacionales para realizar las mediciones
de calidad y disponibilidad de los servicios en redes, se encuentran
claramente identficados en los astdndares europeos, recomendaciones
inlernacionales de la “UIT"

Los pardmelros que establece o Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Serwicio Local Movil por el servicio de lelefonia, con una
proporcion da intentos de llamadas lallidas @ interrumpidas, debe ser menor
al tres por ciento, en proporcidn a SMS fallidos menor al cinco por clento y
describio el iempo de establecimento de la lamada. de acuerdo al enado
plan, asl como la metodologia de mediciones que utiliza el plan, Sus
indicadores de calidad, los tipos de mediciones, los equipos que se
utilizaran, asi como el tamafo de la muestra y el tempo maximo para la
conexitn de la lamada En mismas condiciones. narrd con relacidn para
*SMS’ y el acceso a internet

Describid que & Plan Técnico Fundamental de Calidad de las
Redes del Servicio Local Mdévil consiste an una sere de Jdisposicines,
indicadores y valores que permiten estimar &l graco de desompefio de las
rades del servicio local mavil, dentro de la cobertura garantizada que
declaren en cada area de servicio local y para cada lecnologla de acceso
gue utihcen en sus reédes

Refind que no existen Normas Oficiales Mexicanas para ia talidad
del servicio en México para la prestacion de servicios de
lelecomunicaciones, la unica es la que regula la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones { NOMM 184-5CFI-2012)

Los sistemas dé gestion y monitoreo que facilitan las demandadas
para verificar la calidad de las redes y Servicios de telacomunicaciones
concesionados, conforma a los reportes mensuales son Airgen (pase de
datos donde se configuran |0s elementos de |a red), Netcool (sistema de
gestitn y supervision centralizada de 13 red), OMC (cenitro de gestdn y
monilerec de la operacion |IDEN), Gms (gestion y moniloreo de (08 eQuipos
de conmulacién), Tellabs (sistema de gestion y monitoreo del equipo de
ransporte) y Jinny (sistema de gestion para el servicio SMS)

En los tilulos de concesian, prorogas y modificaciones de la
demandada no se especifica ningun indice de calidad o sistema: dé normas
de calidad o determinacion de compensaciones que 5o obligue a cumplir

Sin embargo, seftalo que corresponde a la Direccidn General de
Supervision verficar que los concesionanos y demas sujetos regulados
cumplan con las obligaciones y condiciones gue implican la presentacion de
ta informacion documental, eslablecidas en los tltulos de concesion,
permisos, aulorizaciones, asignaciones y demas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

Con relacion a la infraestruclura de telecomunicacion y sistemas de
gestion que uliliza 1a demandada, sefald que cuenla con un gestor
(servidor) que conecla esladisticas diariamenle por elemento de red cada
treinta minulos, generando a su vez archivos gque son gestionados por
plataformas con bases de datos (métrica & NelSystem), esta se basa en las

cionas técnicas y de interpretacion de Molorola, indicadas en los

documentos ‘OMC" Managemenl y ‘SETS’

edicion y control de calidad de la
os de medicion gque ayudan al
imientos “SLA & y polilicas que
; la planeacion.
y realfzan

En cuanlo a los equipos de m
demandada, determind gque existen equip
control de calidad y se cuenta con proced
ayudan a cumplir y asegurar las diferentes etapas _d1_n:
canslruccién, implementacion y operacion de la rad, g
auditorias periédicas para la validacidn .




Ademas puntualizé que existen programas de capacitacion para el
entrenamiento técnico y administrativo del personal y se tienen "KPl's™ (Key

Performance Indicalors) para medir el comportamiento de los procesos y Ia
productividad del personal,

Respecto a los resullades obtenidos del Programa de Evaluacion de
calidad de redes moviles efectuados por la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones a la demandada, es de su conocimiento gque llevo a
cabo trece mediciones que han cumplido con los indicadores de calidad

Por lo que hace a la informacién y servicios que proporciona la
demangada a sus usuanos relacionada al cumplimiento de los estandares
de t_:alldad. sefald que a partir de la publicacién de la citada norma
mexicana, dicha informacion se contiene en los respectivos contratos de
prestacion de servicios con sus chentes De acuerdo al Plan multicitado, la

responsabilidad del concesionario frente a los usuarios es directa frante a la
Secrelaria y la Comisian.

Senald que NIl TELECOM SERVICIOS ¥}
RADIOCOMUNICACION, DELTA. E INVERSIONES, ofrecen servicios de
lelecomunicaciones con tecnologia IDEN, mientras que NIl DIGITAL. los
oferta con tecnologia HSPA,

La infraestructura de las demandadas sl cumple con los estandares
internacionales de calidad y servicio y es suficiente para prestarlos para
telefonia maovil, mensajeria y acceso mévil a internet para el numero de
usuarios ton base en lo manifestado

Las redes poblicas de telecomunicaciones concesionadas a las
demandadas liene la suficiente capacidad en trafico para brindar una
calidad opltima o aceplable en la prestacion de los sefvicios de telefonia
movil, mensajeria y acceso movil a inernet a favor de la calidad de los
usuaros con base en lo manifestado

No se fiene saturacidén o congestionamiento de las centrales de
telecomunicaciones concesionadas respeclo al numero de usuarnios. an
virtud de que se realizan proyecciones de trafico esperado de acuerdo a las
expeclativas operalivas con lo cual se dimensionan los elementos de red
sa Dblienen reportes asladisticos de llamadas entrantes y salentes
permitiendo medir la utilizacién de recursos y al mismo Uampo dentificar
desviaciones en las métrnicas, se realizan incrementos de capacidad antes
de llegar al setenta por ciento de acuerdo a las estadisticas de trafico en
‘Busy Hour", y la proyaccion de trafico, asimismo se mantiene un control de
inventario de los recursos disponibles, para su uso bajo demanda

El audio respecto del servicio de lelefonia mowil, asi como
mensajeria y accesc moévil a Inlernel que prestan las empresas
mencionadas es de acuerdo a los estandares de calidad internacionales
ademas de que conforme a los resultados de las trece mediclones que se
han llevado a cabo por parte de la extinta Comision, la demandada ha
recibido una calificacidn aceptable.

Conforme al eslatulo organico del Inslituto Federal de
Telecomunicaciones, corresponde a la Direccion General de Supervision
verificar que los concesionario y demas sujetos regulados, cumplan con las
obligaciones y condiciones que implican la prestacion de informacion
documental, establecidas en los (ltulos de concesidon, permisos.
aulorizaclones, asignaciones y demas disposiciones jegales, reglamentarias
y administrativas aplicables, por lo que sefald gque no puede hacer
pronunciamiento con relaciéon al cumplimiento de los Indices de calidad
basados en el plan técnico fundamental, por &l servicio de mensajeria,
telefonia mowil y acceso a internet mabvil

Con relacién a la relacién que existe entre la infraestructura y
estandares de calidad nacionales e internacionales establecido para los
servicios de telefonia movil, servicios de datos (mensajeria, acceso movil a
internet y olros), toda infraesiructura debe sustenlarse en eslos para |la
calidad de funcionamiento de extremo 3 extremo en redes basadas en

protocolo de Intemet, conforme a las recomendaciones emitidas por la
uiTt
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Con relacion a determinar a cuanto gcarglerien dar::i manr:::
nacional las inversiones en infraestructura de las deman ? as&cc&w
proveer exitosamente los servicios de telefonia maovil, mensajer gn?ﬂﬁ tiene
movil & internet. dijo que la prueba pericial de telecomunicac ot
como finalidad dustrar al juez en la técnica de telecomunicaciones p \a
que no puede sefalar lo correlalive a inversiones por parte de las
demandadas, al no ser dénea.

Del mismo modo, al dar respuesta al cuestionario de la demandada,
dijo que es obligacién de los operadores de redes de telecomunicacionas
cumplir con los niveles establecides conforme lo determina el plan tecnco
fundamental aludide, agrego que el nuevo plan, contempla una solucion
hibrida. de tal forma que par un lado se hace cbligatorio y por olro, se
sanciona en caso de Incumplimiento de los indichdores

Reilerd que dicho plan réeguia a los concesionarios gque hacen uso
de #spectro radioelécirnico para prestar el sefvicio local mowvil guedando
fuera los gue prestan al servicio da radiccomunicacidn movil aspecializada
de fiotillas o servicio troncatizado, el cual es ulilizando frecuencias de
poriadoras companidas. con capacidades de ancho de banda y coberturas
limitadas, en comparacion a ta tecnoingia de telefonia mdwil o celular

Conlorme al plan téenico de referencia el concepto de calidad se
define como el rendimienic del servicic percibide por el usuario. el cual,
para garantizar un estandar minmo dobe cumplir con un conjunio
especifico de valores previamente establacidos, y sefala gue sa enfocara
exclusivamente al establecimento de Indicadores tacnicos de calidad de
servicio basados en ol desempefo de la red

Los reportes de informacidn y estadistica de gquejas del servicio
loca!l mévil resultan insuficientes por 41 solos para acreditar que un operador
presta un servicio de calidad adecuads, pnimers porque an dichos reportes
se advierten indicadores de calidad factores, comportamienio general
informacién de crecimiento y cobertura de las redes del secacio. los valores
y porcentajes oblenidos de los intentos de llamadas no completadas, las
caidas, las radiobases con blogueos, v la utilizacion de la cantral, pero tales
datos no se consideran adecuados porgque se debe demostrar que se depio
a la operacitn de |a inlraestructura ajenas a su voluntad o por casos
fortuitos. eslo es, sefiala gque para valorar en su justa dimanaitn ios
repories, deberia respaldarse con ofra prusba que pudiera detarminar que
el operador incumplit con los estandares de calidad o0 que esta es infenor, y
gue se aleclaron las redes y finalmente a los usuaros

La hora pico, es en la que se cursa e mayor trifico telefénco a
vavés de una red piblica de telecomunicaciones y estas horas, a nivel
mundial estan completamente analizadas e identificadas, o que permite
cantar con esladislicas para su mejor y mayor manejo, lo cual no sempre
es asi. debido a la imprediccion de situaciones de emergencia

En cuanto a como se puede llevar a cabo la medicion de los
indicadores de calidad en un intervalo de tiempo determinado, er términes
del pian técnico fundamental. arrojando un valor real, primero analizo los
elementos que implican los indicadores de calidad y sefald que ol equipo
de medicion tendria la capacidad de realizar dichas mediciones de manera
simultdnea a lodos los concesionarics en condiciones equivalentes, en las
diferentes lecnologias de acceso con las que se prestan los servicios de
tecnologla; asimismo, que los perfiles de medicion, parametros y crilerios
especificos, estan basados en las normas ETS| TS 102 250-2 y ETSI TS
102, mientras que las calidad del audio se basa en una escala de opinitn
promedio mediante un aigoriimo de comparacion objeliva enire las sefales
transmitidas y recibidas que no impliquen una apreciacién humana tales
mediciones deben realizarse en un horario delerminado contemplando un
periodo de liempo determinado,

Refiri6 que en ningin plan técnico. se contempla la posibilidad de
verificacion de fallas en el funcionamiento de las redes, en el primero el
concesionario solamente presenta ante la auloridad cofrespondiente el
reporte de fallas y, en el segundo, el concesionario iguaimenta lo presenta y
la autoridad hace las verificaciones de campo. En 6l mil tres se
califica la calidad del servicio con base al sis istro que




Drnﬁﬂrmc:na cada concesionario, es decir, una evaluacién inferna que
":jﬁ;:l ?a E;f;ipdl:;;nltesmpgrm de su servicio; en el del afio dos mil once,
oreio o el servicio con base a la melodologia de mediciones del

Pio plan para determinar la calidad del servicio de un concesionario,

perq Ila autoridad evalca la calidad de manera externa, sin previo aviso, ni
participacion del concesionario en dichas pruebas

- demDa:Ll:E:LiSIs de la informacion presentada a la autoridad por parte de
i . asl como de los reportes exhibidos en autos, en el periodo
e enero de dos mil diez a agesto de dos mil once, concluyd que el
porcentaje de llamadas se encuentra dentro del rango de fallas permitido
por el plan técnico fundamental de calidad de las redes vigentes, siendo
que las fallas reportadas no sobrepasan el tres por ciento, asimismo, en el
periodo de septiembre de dos mil once a la fecha (presentacion de

dlu_taman‘_i. el porcentaje de intentos de llamadas no concretadas como &l dea
caidas se encuentran dentro del mismo rango

En cuanto a que si el plan técnico de dos mil res y dos mil ance,
regulan Ia calidad del servicio conocido como “dispatch”. sefiald que no lo
regulan y agregd que se irala de un servicio que se presta usando el
especiro radio eléctrico como medic de transmision, al igual que [os
sistemas de lelefonia mévil o celular, que uliliza el servicio troncalizado o
de radiocomunicacion mavil especializada de fiatillas

Finalmente, indicd gue come lo define el plan de referencia, el
término "siluaciones extracrdinarios ylo impredecibles’, se refiere a evenlos
fuera del comportamiento normal de la red, como caso fortuito, fuerza
mayor, concentracion inusual de usuarios o derivado de! cumphmentc a
disposiciones legales.

De otro lado, el perito tercero en discordia definid lo que es una red
publica de telecomunicaciones conforme a la ley lederal de dicha malera,
asimismo. determind que la interconexién de una red publica de
telecomunicacion y una interestatal, es la conexidn fisica y légica entre las
inslalaciones de manera gue los usuarios pueden accesar y ulilizar los
servicios prestados, lo cual en México esta definido por el Plan Técnico
Fundamental de Inlerconexiéon e Ineroperabilidad; del mismo maodo,
relaciond las concesiones olorgadas a la parle demandada, asi como las
frecuencias en que opera la demandada, siendo esta la banda de 806 a 821
y 851 a 866 MHz, entre otras.

Del anexc | de la concesion se desprende que la clase de emision
autorizada es la 16KOF3EJN

Al igual que los peritos de las partes definio lo que era una red de
2G, 3G y 4G, que constituyen tecnologlas inalambricas gue han aumentado
la velocidad y transmisidn de datos y servicios de red avanzados, que fa
"UIT® aceptd.

Refirié que un sistema celular IMT-Advanced debe cumplir con
daterminados requisilos, tales como estar basades en una red tolaimente
-IP" conmutada per paguetes, proveer lasas de dalos maximas y hasta 1
Gbps para baja movilidad, como el acceso inalambrico, compartr
dinamicamente y utilizar los recursos de red para dar soporie a mas
usuarios simultaneamente, ancho de banda de canal estable, eficiencia
espectral del sistema, lraspasos suaves entre redes helerogéneas y
capacidad para ofrecer alla calidad de servicio para soporie multimedia de
proxima gengracion.

Senalé que NIl Telecom, Servicios de Radiocomunmcacion Movil de
México, Delta Comunicaciones [igitales, Inversiones Nexlel de Méxino,
ofrecen servicios IDEN en las nueve regiones del pals y MIl Diyital ofrece
servicios HSPA en las nueve regiones del pals, haciendo hincapié en que la
demandada anunclé en su pagina de internetl que se encuenira en proceso
de implementacién paulatina de una nueva red, que a la fecha ya cubre las
ciudades de México, Guadalajara y Monterrey.

Sefald que no luvo elementos para asegurar los eslandares
utilizados por la demandada para la Implemantacion de las redes. pero que
los proveedores inlernacionales de equipos y sistemas de
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on
telecomunicaciones que entregan operando los proyectos que le s

asignados, <e ancuentran estrictamente sujelos 8 #5105

Por lo anterior. precisd que las mejores practicas de ingenieria nos
muestran las aclividades que debe realizarse en la planeacion de
radioeomunicacionas de redes publicas de lelecomunicaciones maviles, lo
que le permite deducir que as| fue

lgual consideracion expresc por lo gque hace a los lemas dfzr
metodologia y planeacitn de radio frecuencia en ia instalacion de las radio
bases en las distintas localidades del pals, de sus coberiuras. asi como
para |a seleccion de sitos “RF’. modelos de propagacion utilizados y las
predicciones de cobenuras: el dimensionamiento de los modulos de la red,
los pardmetros técnico y caractecislicas dal aquipo ulilizadas en las redes
de la demandada, la metodologia ulilizada para el calculo de la capacicad
de una red. eficiencia espectral, reuso de [recuencias, calculos de
polencias y otros para garanlizar una buena calidad en ambas dirécciones
ofrecidas por la demandada; la planeacion ulllizada de la cobertura de la
red (regiones de cobertura, valores de umbral, antenas, especihcaciones de
BTS y olros), el proceso de venficacion vy pptimizacion, herramientas
utilizadas y factores de decision utihzados en ia conglfuccion de las redes
publhicas de lefecomunicacion locales propiedad de las demandadas, el
software de gestion del espectio utilizado para |a planeacitn de la ubicacion
geografica de las radio bases, ubicacion fisica de las alluras de [as antenas
de "RF" y el lpo de sislemas de sustenlacian de la demandada. los
estudios de impaclo de radio frecuencia y compatibilidad electromaghebica.
que se documenio para ubicar antenas doe “RF° an las dilerenies
localidades del pals, @l software ulilizado y 1 metodologla empleadn para
realizar los calculos de interfarancia intermodulacitn y otros, los medios de
transmision y capacidades para establecer dorsales entre las eslaciones
radio base y las centrales de control la ingenietia de iwdhico, medicgnes
utihzadas y documentadas en las centrales telefonicas ubicadas en |as
diferantes locahdades del pais para dimensionar las capacidades en las
redes de acceso y ransporte

Misma exposicion se realizo en cuanto a si la infraestructuta de-las
demandadas es suficiente o Insuficiente para prestar los Servicios da
telefonia movil, mensajeria, acceso movil a intéernel para el numero ce
usuarios y bandas de [recuencias del especiro  radio alacirico
concesionados en cada localidad, sl las reges publicas e
telecomunicaciones concesionadas a la demandadas tenen la suficiente
capacidad en trafico para brndar una calidad optima o aceplable en |a
prestacion de los citados servicios

Determind que dicha planeacion se obliene de estimar 13
localizacion de las estaciones bases a partir de mapas y cartogralias de las
areas geograficas que deberd cubrir la red en cuestion aplicando los
métodos y mejores practicas de ingenieria asi como experiencias. senalo
que se debe determinar el cubnmiento de las areas de servicio can ia
ulilizacidn de nformacion  moro-geogralica, ademas de estudios de
propagacion de radiocomunicaciones utilizando herramientas
compularizadas de calculo especializadas y disponibles para esos
propositos, igualmente se debe realizar un plan de asignagion  de
frecuencias, un analisis del posible desempefo de la red

En cuanto a como se definen de acuerdo a los estandares
internacionales, la calidad en el servicio (QoS). el funcionamiento y
disponibilidad, la calidad de experiencia (QoE). de una red de 2G 8 4G
(LTE) para la provisién de servicios de telecomunicaciones, indict que
exisen diferentes definiciones expedidas por las diferentes organizaciones
internacionales de telecomunicaciones, dependientes de la ONU. entre las
que citd la QoS, para el efecto global de la calidad de funcionamiento de un
servicio, la QoE, que extiende el conceplo anterior al considerar aspectos
como la atencién al cliente, privacidad, seguridad, rendimiento del equipo
terminal. ofrecimiento y comportamiento de aplicaciones de valor,
la UIT G1080 que plantea requisilos de usuano ad. de la
experiencia en redes de nueva generacion totaim $. con
protocolos IP de paquetes, entre olras. 3 A ﬂ;‘
-
%)
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También sefiald que el Plan Técnico Fundamental consta de un

grupo de ordenamientos o disposiciones vigente en México, referidas a la
caltlﬁad y eslablece procedimientos, valores e
estimacion del grado de desempeno de las
telgcnmumnaciunes publicas locales moviles
obligataria para los concesionarios. ‘

indicadaores para la
redes del servicis da
cuya observancia es

Indico que no existen Normas Oficiales Mexicanas que determinen o
regulen la calidad de los servicios de lelecomunicaciones que se entreguen
a los usuarios a lravés de las redes publicas en México, siendo |a autoridad
ragu_ladura el Instituto Federal de Telecomunicaciones la que gj@rce su
funcién en esle senlido, de acuerdo a dicho plan

. Agregd que para normalizar contratacion y comercializacion de los
servicios, la Secretana de Comercio y Fomento Industrial expichic la
NOM184-SCFI-2012 de praclicas comerciales-alementos normativos para la
comercializacion y prestacion de los servicies de lelecomunicaciones

Asimismo, sefiald que segun la informacn proporcionada por |a
demandada en el juicio de la que se desprenden los reporles que presentd
a la autoridad competente, |os sistemas que usa para la geslién y manitoreo
son Airgen-Base de datos donde se configuran los elementos de la red.
Netcool-Sistema de geslién y supervisién centralizada de |a red, OMC-
Centro de gestion y monitoreo de la operacion IDEN, Tellabs-Sistema de
gestitn y monitareo del transporte, Jinny {OMC)-Sistema de gestion para el
servicio SMS.

Presentd que de forma general, las demandadas se obligan a
cumplir con los indices de calidad que expane el plan técnico, mismos que
son los porcentajes de intentos de llamadas no compleladas y caidas en un
tres por cienlo, de radic bases con blogueo an un dos por ciento, de
utilizacidn de central de hasta un noventa por cienlo, que deben ser
conforme a las localidades; dichos datos son medidos de forma exlema por
el Institulo compatante complementindose por los conceplos de telefonia
{proporcitn de intentos de llamadas fallidos, interrumpidas, liempo de
establecimiento. de la llamada y calidad del audio), SMS (proporcion de
SMS fallidos, tiempo de entrega del mensaje e integridad), asi como
internat (praporcion de sesiones ‘“FTP" fallidas e interrumpidas, tiempo de
astablecimiento del servicio "IP* para "FTP" y velocidad promedio de
descarga de datos "FTP"

Refirid gque de acuerdo a los lllulos de cencesion de las
damandadas no se desprende que estén obligadas a cumplir con
determinadas normas, pero que de acuerdo al plan técnico fundamental,
aste debe ser observado, asi como la norma oficial mexicana NOM-184-
SCFI1-2012.

En cuanio a los resullados obtenidos del programa de evaluacion de
la calidad en redes méviles efecluados por la exlinta Comision a las
demandadas. se desprende que fue exitosa en las localidades del pais,
cumpliendo con los indicadores de calidad establecidos. Asimismo que de
acuerdo al sitio de la demandada, ésta entrega informacién de los planes
de servicio, “nextel prepago”. equipos, promociones, servicios, atencion al
clients, mapa de coberlura y en cumplimiento al nuevo plan debe entregar
los mapas de cobertura garantizada, la descripcién de cada uno de las
servicios que ofrece, Informacidn tarifaria, de facturacion y para la atencién
de quejas y consullas.

Par su parte, respecto a |a lecnologia de red, usuarios y localidades
de los servicios de talefonia movil, mensajerla y acceso movil a internet que
presta NIl TELECOM, SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION MOVIL DE
MEXICO. DELTA COMUNICACIONES DIGITALES e INVERSIONES
NEXTEL DE MEXICO, indic6 que eran los siguienles:



ACCION COLECTIVA 287/2012

' Regitin '- Usuarios
| Ban | Pz M5 o
_{:amm o thﬁﬁ.am 1

Frontera 100,413 ]
. Pacifica Norte ' BU_H;!E_ ‘

 Peninsula | 93,125

Mientras que OPERADORA DE COMUNICALIONES NIl DIGITAL

¥ COMUNICACIONES NEXTEL DE ME XICO, las siguientes.

Rnglon_ TUSu;nns

I Baja || 115,370 .

Ii'.‘.enlru B 194;155

Frontera R f‘l3&.31? |

| Pacifico None 145 066 |

2 _ —_— |

| Peninsula TEB.G?H
|

También indicd no contar con elemantos que parmitan conocer cudl
es el nival de saturacion o congeslionamiento de las cantraips de
telecomunicaciones concesionadas a las demandadas, por no estar dicha
informacion en autos o bien en una luents segura de informacion

indicé qua a través gel sito del Instituto Federal de
Telecomunicaciones se desprende que la calidad de los seryicios que san
objeto de esiudic fue exitosa y se cumplieron con ios Indicadores de calicad
por la demandada, con la aclatacién gue los estindares de coalidad y
servicio en el acceso movil 8 internet son ETSI y WIT se trata de
rafarencisles pera no son obligatonos.

Con relacidn a s existen mversiones en la infraestructura en los
ultmos cinco afos que hayan efectuado las demandadas con el deialle
correspondiente. precist “en los ultimas tres anos se han venido invirtendo
3 mil miliones de Dolares U 5. para el despliegue de su red 4G LTE. segun
la informacion que el Grupo NEXTEL publica en su sitio de internel
www herlel com me También indican que las Inversiones acumuladas de
grupo ya rebasan los diez mil millones de Délares U S °

Manilestd no estar en posibilidad para contestar lo relacionado con
que § las inversiones en infraestruclura que en su caso hayan efectuado
las demandadas son suficientes para proveer exitosamente las servicios de
telefonia movil, servicios de dalos (mensajeria, acceso movil a internel. y
otros) y cumphendo los niveles y estandares de calidad nacionales e
internacionales dentro de la totalidad de las nueve regwones que se
subdivide al pais, m a cudnlo ascendaerias en moneda nacional dichas
inversiones, lampoco qué inversiones en infraestructura lendrian gque
efectuarse.

Por su parte, con relacion al cuestionario adicional expuso gue los
raportes de fallas que los concesionarios presentan ante las auloridades
correspondientes, son informacion relerida al desempeng de las redes
publicas oblenidas a fravés de la operacion de equipos y sistemas de
moniloreo, medicion y control de calidad, propios de Cada goncesianario
que se eniraga periddicamente conforme al plan técnico, de I8s Cuales esta
imposibilitado para comprobarios, y que ms:wﬁqpmmm

w

* Wy



:::;:ahzados debido a gue cubren la informacién que establece el nuevo

o iﬂr;nd; que los “valores de cumplimiento’ de caracter mandatario se
plir, pues en casoc confrario los concesionarios se haran
acreedores a sanciones econamicas

weni Daba:v:uerdu a su leal saber y entender, &l abjeto y objetives del plan
co pu icado el treinta de agosto de dos mil once, és dar a conocer los
pmcednmten_ms e indicadores para la medicion de la calidad de los servicios
'lucg'eus mdviles dq telecomunicaciones en la Republica Mexicana, asi como
ﬂ'iﬁj_bl'ﬂll' las condiciones de calidad de los servicios que se ;;restan &n
lerritorio nacional en beneficio de los usuarios

Sefiald que el Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes
del Servicio Local Mévil Vigente regula a todos los concesionarios
pre_stadoms de servicios especialmente en la actualidad donde las redes
digitales con protocolos lotalmente ‘IP° permiten la convergencia da
servicios, que en este caso particular incluye "PTT" (Push to Talk) que es

practicamente el servicio IDEN (Integrated Digital Enbhaced Metwark )
evaolucionado:

Aunado a que el concepto de calidad queda establecido en dicho
plan con las recomendaciones eslablecidas intarnacionalmente y a las gue
aludid en el desarrollo de su dictamen

Estimé que los reportes ce informacion estadistica de guejas del
sarvicio local moévil a los que hace referencia el mencionade pian no son
suficientes para delermnar gque un operador en cuestion presia Ssus
servicios de telecomunicaciones con la calidad adecuada, pues |a
naluraleza de éstos es muy limitada. pues na inciuyen el origen de las
mediciones intermas o externas, horarnos y Sus cargas ae trafico, la
parlicipacién de otras redes posiblemente interconecladas, asi como s
fueron esialicas o dinamicas. ni las consideraciones reflendas a las dreas
de coberiura.

La hora pico s& ha entendido y utilizado para expresar la hora ern un
dia determinado, &n la que se presenta mayor carga de trafico de senales
jelefonicas que deben conducirse a través de una red teleldnica en un
cierto lugar ylo duranie un periodo. Dicho conceplo, puede alectar los
porcentajes de llamadas logradas o complelas o los liempos de conexian

En el plan de dos mil tres no se regula expresamenie la cahdad e
|as senales de audio. pero si en &l publicado en dos mil onee; asimisma, en
@l primero se reservo la facultad de la autonidad regulatona para verificar
los Indicadores de calidad del servicio de un delerminado concasionano y
en el nuevo, indepandientements de las que raalice el propia operador, la
autoridad reahza |as medicionas y verilicaciones de campo

Sefald que para el caso de las emprasas demandadas y durante el
periodo de enero de dos mil diez a agosto de dos mil once, dichas
mediciones fueron exilosas &n las localidades del pais en las que se han
realizado, de las que s& desprende que 38 cumplia con los indicadores de
calidad, que se observan omisiones ya que no cubre todos los aspeclos y
regiones de 105 sefvicios que eniregan esas empresas.

Bajo ese cantexlo. dal anélisis realizado a cada dictamen 8@
datermina que ninguno aporta elementos suficientes parn que el
suscrito pueda darle valor probatorio a efacto de orientar al criterio en
determinado sentido, toda vez que de acuerdo a los principios invocados,
si bien los especialistas expusieron los temas acordes al caso, 8si como
una multiphicidad de conceplos en materia de telecomunicaciones y dieron
respuesla a los cuestionarios propuestos por las partes, lo cierto es. qué’

1 E! desarrollo de los conceplos asenciales, lales como: Que es
una red de elecomunicaciones?, su integracion, la definicion de las redes
denominadas 2G y 3G, los modelos de planeacion y herramientas para
prestar |08 serviclos de la damandada en sus redes publicas de
telecomunicaciones, a calldad en el servicio, funcionamiento
disponibilidad conforme a los estandares internacianales y parameltros de
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es internacionales, entre

calidad. las recomendaciones de organizacion
1o genérico de

otros, efectivamente llustran al suscrito para el conocimien
los puntos a resalver por parle de los especialistas.

Es asl, debido a que la Informacién que progorcionaron s acorde a
los temas y cuestiones que se debaten en el presente juicio. porque [ocan
puntos scbre topicos lécnicos que el suscrito desconoce por ser tan
especializados que escapan del conocimiento que posee una persona de
nivel cultural promedio, pars auxihar en la adminisracidn de jushcia,
consistente en que un experio en determinada ciencia, lecnica o arte,
apore discernimientos propios de la matena de ia que es expario

Sin embargo, su finalidad no lrasciende de manera directa en la
conviceion del suscrilo porgue ante ia absirsccion en que se realiraran, s
evidente que su desarrglie no encamina o resualve los punlos
encomendados, sino que se trata de la mera exposicion de los lemas. 1o
que si bien puede considerarse para llustrar al juzgador, 1o cierto s que no
pueden estimarse pora generar conviccion en el sentido del presenta failo

Por tanto. |ns axposicionas que realizaron los pentos con relagon a
s temas sefalados, asl como a los que sé aluden en cada diclamen, se
desestiman por el suscrito para tomarics como base a efecto de crear
conviccitn de certeza en las conclusiohes que precisaron y adoptar aigun

sentido al respecio

2 Las respueslas que los espacialisias proporcionarcn a los
cuestienarios, tenen el cardcter e dogma porque se rfeducen &
contestaciones ¢ afirmaciones respecto de las cuaiss omiliafon expona: i
raztn de lo dictarminada

En eleclo, las asaveraciones que realizan los pentos &l resolver los
puntos debatidos por las parles, caracen de argumentos que o8 sOporien y
que las justiiguen con una finnlidad persuasiva o de mayor credibilioad, a
fin de rechazar la duda y &l margen de subjatividad del resalulor

Ellg, debido a gue dichos especialislas no apoyaron sus réspuasias
en susiento documental o de informacion fidedigna, esto 85, No expusiénan
los métodos y fundamentos sobre los cuales concluyeron sus alitmaciones,
sing gque conlestaron en determinado sentido sin justificar técnica o
cientificamente las premisas en las cuales se basaron para exponer sus

OpINIoNEes

Es asl, pues como se desprende de los mismos, e perilo de la
aclora sefialg, groso modo que

Dasconoce los lipos de emisidn de la demandada, sin que sen Ghice
que haya realizado un esludio de en qué consisten éslos, pues como se
dijo, la parte de la respuesta sobre la cual el suscnio puede tener alguna
conviccion no es ésta, sino aquella en la cual se soporten las conclusiones

a las que se llegd

No tuve Informacidn para demosirar qué niveles o estandares de
servicios son con los que se planearon, disefaron, conslfuyefon y
documentaron las redes de la demandada

Pero dio contestacion aseverando que son deficientes o pobres en
ﬁnﬂmd de funcionamiento y desempefo de red y expuso la importancia de
los.

Misma circunsiancia realizo con relacidn a los temas de los pasos
utiizados en la planeacion "RF° de las redes publicas. metodologia y
planaacion de radio frecuencias. esludios y modelos de propagacién de
radio frecuencias. justificacidn y documenltacion en el calculo de las areas
de coberlura de las radiobases, melodologia para |a selegoion de sitios de
radiobases, dimensionamento de los modulos de la red, parametros
Icnicos y caracteristicos del equipo. calcule de capacidad de la red,
eficiencia espectral, reuso de frecuencias, calculos s
planeacion de la coberlura usads de la red y sus
antenas, el proceso de verificacién y oplimizacion.,
faclores de decisién en la construccion de la red, el g0




espectro para la planeacion de la ublcacion geografica de las radiobases,
estudios de impacio de radiofrecuencias y compalibilidad electromagnética,
software de gestién utilizado para calculos de Interferencia e
intermodulacién, medios de transmisidn para dorsales entre |as @staciones
de radiobases y centrales de control, la ingeneria de lrdfico en las
centrales. lelefonicas, asi como la infraestructura de lelecomunicaciones y
sistemas de gestion para medir los indicadores cuantitativos especificos de
calidad, entre otros

. Ce lo que se colige que su respuesta no contiene un razonamiento
légico que lo fundamente, pues se estima Incorrecto que por un lado
concluya negalivamente a las preguntas formuladas. aseverando 1a
deficiencia en el servicio, cuando previamente establecio no contar con
datos para efectuar determinacidn al respecto,

c} Afirmo no tener informacién sobre punilos particulares con
relacion a los estandares y parametros de calidad y disponibilidad que usd
la demandada en sus redes, empero concluyd que “es un hecho la pobre
planeacion de las redes” da la reo al no 1ener la infraestruciura necesaria
por lo que apunto que su servicio es deficiente

Contrario a la respuesta brindada. se tiene que la formulacidn de la
pregunta consistio en el deber del perito de sehalar los estandares y
parametros de calidad vy disponibilidad de los servicios  de
lelecomunicaciones para cierto lipo de redes eslo es &l cyestionamienio
(en esle punto) no era realizar una calificacion de los servicios prestados
por la demandada sino que se constredia a indicar lales madelos, sin mayor
abundamiento, debsdo a que la pregunta fue asi expuesta

De lo que se colige que al perito realizd una sobre consideracion en
sus respuestas, dado que ademas de |a contesiacion al punto concreto gue
debia realizar, aprecid circunstancias que no fueron materia a dictaminar

Del mismo modo. dio conlestacitn bajo la premisa aludida con
retacian 3. como se definen de acuerdo a los estandares internacionales, la
calldad en el funcionamiento y disponibilidad de una red 2G a 4G para la
provisian de los servicios de telecomunicaciones, los paramelros,
benchmark y los promedios de tiempo utilizados para servicios de voz y
datos en lales redes entre olras] lo que también se considera incorrecto

d} Respecio a cudles son las normas oficiales mexicanas para la
calidad del servicio en telecomunicacionas como voz, datoa, SMS e intermer
mawil, en qué consisle el Plan Técnico Fundamental de Calidad de las
Redes del Servicio Local Mavil, asi comao el Sislema de Normas de Calidad
y determinacién de compensaciones, ademas de que dio conlestacion a
dicho punto. tambien realizé conclusiones en el sentido a que la
demandada no cumphd con dicha normatividad, situscion que no fue
maleria de dictaminar, pues si bien se aludid a las redes de la demandada,
lo cierlo es que su cumplimiento u cbservancis quedaron ajenas del lema a
dilucidar de cada pregunla &n cancralo

Por lo que, se considera que el pernto de la aclors realizd’
alirmaciones y expuso conclusiones que na eran acordes con las pregunias
realizadas por las partes, al calificar si se cumple o no con la mencionada
normatividad, cuando al cuestionamiento no fue en ese senlido

=) Realizd diversos cuadrs para exponef los l@mas én materia de
telecomunicacionas, sin embargo, los dalos que conlienen s& encuentran
en idioma Inglés, asim/smo, algunos diagramas presentan informacion en
siglas o claves con indicadores lécnicos, que no logran el objetivo de
llustrar al juzgador en los puntos que pretende hacerlo, por el coniraro,
generan confusion debido a que se trata de temas tan especificos que al na
estar plenamente idenlificados, crean ofuscacitn

Por lo que, se considera que lales ilustraciones no benefician el
dictamen ya que de ningun modo puede presumirse que la informacion y
dalos que conltienen robustezcan las respuestas proporcionadas a los
cueslionamientos de las partes.
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1) Sefald una cantidad especifica como maonlo para Inversion que
debla realizar la demandada en la infraestructura de sus redes, pero no
justifica el porqué de la cantidad sefalada, sino que se limita a realizar
inferencias para establecerla, sin exponer la investigacion que en su €aso
uebit realizar, asi como los calculos de dicha cuantficacion

Lo que se estima incorrecto, porque dichn cantidad debid ser
cuantificada confarme al soporte documental y lécnico que debe lomarse en
consideracion, asi como establecar un estudio detallade a fin de concluir
|ustificar la suma estpulada para |a inversion

Por =u parte el perito de In demandada tamivén contestd las puntos
sefalados por las partes de manera dogmatca, debido a que sefialé que

#) La demandada construyd, probd y documentd (as redes, equipos
y sislemas de telecomunicaciones conforme & los  estdndares
inlernacionales y nacionales, asl como procedimentos para  Su
‘documentacidn, sin embargo. omitld precisar de gqué fuente obtuvo tal
conclusion, o bien, los medios que le permitisron lagar o asta respuesta

Por el contrario, afirmd que fa demandada utizd melndologia
herramienias y software antre olros, sin precisar como obluvo este
resultado, eslo es, 5| en todo caso fue derivado de una investigacion en la
documentacion de la reo, o bien, de alguna luente gque considard fidedigna

Lo gque igualmente realizd cor relacion a los pasos ulilizados en ip
planeacion "RF” de las redes publicas. metodalogia y planeacion de  radio
frecuencias, estudios y modelos de propagacion de radio frecusncins
justificacion y documentacidn en &l calculo de las Areas de cobertyra do (o
radiobases, metodologia para la seleccidn de aillos de radobases
dimensionamientc de los moadulos de la red parametros 1&cnicas vy
caracterislicos del equipo, cakulo de capacidmd de la red aficiencia
espectrai, resuso de frecuencias, calculos de potencias. planeacion de s
cobertura usada de la red y sus valores de umbral y untenas, o proceso de
verificacion y oplimizacion de herramientas y factores de dectsidn an lp
consiruccion de la red, ol soflware de gestion del espectro para s
planeation de la ubicacién geografica de las radigbases, estudios de
impacle de radiofrecuencias y compatibilidad alactromagnélica, software da
geslion utiizade para cilculos de interferencia e intermodulacion madios
de transmision para dorsales enire las estacionas de radiobases y centralesy
de conlrol, |a ingenieria de trafico en las centrales teiefdnicas, asi coma n
infraestructura de lelecomunicaciones y sistemas de gestidn para madir los
indicadores cuantitativos especificos de calidad, antre otroy

Por lo que, ante tales estimaciones sin soporte. resulla evidents que
devienen infundadas las respuesias, dado que debid indicar de qua fuente
obluvo tal conclusion, o bien, los medios que le permitieron llegar a sus
nonclusiones

b} Realizo diversos cuadros al exponer los temas er materia de
lelecomunicaciones, sin embargo, los dalos que contienen se encueniran
en idioma inglés. por lo que lejos de iustrar al |uzgador generan
incertidumbre en cuanlo a la informacion que vierten, de ahi que, se
estimen oscuros y no que no favorecen las consideraciones del parito.

¢} Concluyd a lo largo de su dictamen que la demandada cumplio
con los estandares inlernacionales, para prestar los servicios de telefonia
mévil. mensajeria y acceso a intemet para sus usuarios, sin embargo. no
hace referencia a la obtencion de esta respuesta, los medios por los cuales
llegd a dicha conclusidn. asi como el mélodo que uso para oblener esas
respuesias.

Esto es, s denvado de la invesligacidn en la documentacion o
esludios perlinentes, resultd el cumplimiento de la demandada a las citadas
normas

lgual lineamiento siguld respondiendo que las ,{gm
calidad 6ptima o aceptable en la prestacion de sus o &

codemandadas tienen la suficiente capacidad en uﬁ:ﬁﬁ



negativa que dio a la saturacian
o congestionamianto
lelecomunicaciones concesionadas ? T osTheiesde

Lo que pone de avidencia que, no obstante que dio conlestacidn a

las preguntas formuladas po ;
; por las partes. om f
diclamen pericial P it fundar y motivar su

d) Considert que no podia dar respuesta al cuestionamiento relativo
a8 5| 5@ cumplia 0 no con los Indices de calidad basados en ol Plan Tacnico
Fundamental de jas Redes del Servicio  Local Movil, parque esto
corresponde calificarlo al Institute Federal de Telecomunicaciones

Sin embargo. en cuestionamienios anteriores, afirme que s
cumplian con estandares internacionales. mismos que sostuva son
observados en el citado Plan Técnico, 1o que pone de rellave |a

contradiccion en sus consideraciones para resalver el cuestionario de las
partes

No es obstadculo que haya sefalado que conforme a los resullados
de las trece mediciones que realizd el Institute Federal de
Telecomunicaciones, puede desprenderse que la rec cumpht con los
estandares de calidad, debido a que lo cild de manara genérica, sin mayor
soporte documental, o bien, referencia de bibliografia al respeclo

De ahl que. se eslime que sus respuesias carecen de soporte para
considerarias justificadas

Finalmente, el perito tercero en discordia, esencialmente

a) Supone gué niveles o estdndares de servicios son con los que
se planearon, disefaron, conStruyeron y documentaron las redes de la
demandada, ello a pesar de que expresameants reiterd que no Wvo
elamentos para asegurario, debido a Que no s& Jdesprénde dicha
informacian de la pagina de internel de la demandada o de algunao otra
fuente segura de informacion, afirmando que serian aguellos respecio e
los cuales las codemandadas estan obligadas @ su observancia. o bien, @
aguellos estandares conforme a las mejores practicas

Lo antanor. s& estima infundado ya que en principio la suposicion de
su respuesta genera incertidumbre en cuanio a que no se llene una fuente
para dicha contestacion

Esto es. ia falta de cerleza en la luenle con la que delprmina el
sentido de su respuesta, no logra lener un caracter fidedigno qué permita al
suscrilo adoplar o generar convicclan en cuanto i las resguestas dal perito

Por o que, st previamente establece no contar con calos para
afectuar determinacitn al respecto, sin embargo acude a la supasicion de la
metodologla, lécnicas, herramientas y procesos que deben ser ulilizados
para la construccidn, planeacion y desempefto de las redes de
telecomunicaciones. entoncas dicha conclusidn carece de elementos que la
funden.

De ahi que, ello se eslime incorracio

Omitié dar conteslacién a algunos cuestionamientos debido a gue
considerd que resultaban demasiado genéricos y confusos. sin justificar por
qué lo estimd de tal modo, sino que se limito a sedalario, sin demaostrar en
todo caso el alcance de los punios que se pidieron dilucidar para
determinar que efectivamante resultaba amplios

¢) Expuso que no posee una fuente para dar contestacion. pero que
debido a que las demandadas se encuentran obligadas a cumplr con las
narmas oficiales mexicanas y 2l plan tacnico fundamental. asevera que los
servicios, asi coma la verificacion de calidad se realiza con base en eslos

d) Seflalé que dispuso de informacion referda al ano dos mil trece
qua le presents la demandada para dar canlestacidn al numero de usuanos
y las localidades en que las demandadas brindan los servicios de telefonia
mébvil, mensajeria y acceso mowil a intermnet. sin embargo. no detalls el
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medio por el cual le fue allegada dicha informacion, eslo es, mediante gué
tipo de documentacién o elementos le fue proporcionado el contenido Gue
viarle en su respuesta

Esto es, se limild a transcribir la informacitn proporcionada sin
justificar o comprobar |a certeza de la informacion. lo que ewvidentemenie
resulta incongruente con la investigacion encomendada, debwde a que
comresponde al especialista auxiliar en la admnistracion de justicia,
proporcionando de manera congruente y fidedigna conclusiones qua dan
certeza juridica al dictamen, justificando los medios por los cuales las

obtuvo.

&) Listd los reportes de fallas que las codemandadns presento, pero
de ningun modo justifica el medio por el cual obluvo |a informacion con la
que da respuesla. de lo que igualmenle se lraduce en una falta de
congruencia, &l no aponarse los elementos suficientes gue justifiquen la

respuesta olorgada

Efectivamente, ninguno de los dictamenes encomendados fue
stpdriado a traves de la exposicion del método. técnicas. medios y fuentes
por las cuales se obtuvieron las conclusiones on elios expusstas, sinc que
SUS autores presentaron respuesias a los cueshonamiantos de las partes en
las que omitieron justificar sus aseveraciones

Siuacion que no favorece 108 inlereses de las panes, debido a gue
para una correcla valoracidn de la prueba pencial en matena de
telecomunicaciones, debe analizarse el meélodo y la fundamentacion
clentifica, artistica o técnica gque respaldan las opiniones de (os perlos,
pues s en el dictamen, ademas de exponer su ofinibn, &l pento explica (as
premisas, reglas o fundamentos corespandientes a la mencia, tecnica o
arte de gue se trale, en las que se haya basado pars estudiar el punio
concrelo sobre el que expresa su opimon, y explica la formsa en que dichas
premisas. aplicadas al punilo concreto, conducen a la conclusién & la que
arriba y que constituye el conlenido de su opinidn, mediante un método
convincente y adecuado a la materna de que se trate, serd congrueme a fin
de motivar la valoracion de dicha probanza

Lo anterior, pues no debe soslayarse gue la opinian amitda an un
dictamen no vincula necesariamente al suscrito ni o obliga a darls un valor
probatorio del que carece, porque al ponderar en su |uslo aicance la
eficacia de dicha probanza, se estima no acoger las conclusiones
contenidas en los peritajes. ya que por sl y con base en un analisis de sus
fundamenios y conclusiones, asi como al tenor de los principos
elementales de ofden lOgICo COMS SON  CONQruBncia consiSIEncia, no
contradiccidn y verosimilitud, se advierte que tales dictdmanas no paseen
dichas caracleristicas, a fin de que &l suscnlo pudiera observar los
razonamienios gque soportén su decisiGn y gue la justifiguen con una
finalidad persuasiva o de mayor credibiidad, a fin de rechazar la duda y el

margen de subjetividad

De ahi que, si el desahogo de una pencial no implca su forzosa
utilidad para resolver la controversia, pues a consideracidn del suscrilo
ninguno te los dictamenes son sulicientemente sustentables para crear
conviccion en ellos, entonces es evidenle que no debe olorgarse valor
probatorio para demostrar la deficiencia en el servicio.

3 A pesar de que los especialistas demostraron ser experios en la
materia, pues se tralan de profesionistas que acreditaron tener Jos
congcimientos requendos, ya que el designado por |la actora y &l pario
lercero en discordia exhibieron su credencial que los acredita como perita
en lelecomunicaciones. con especialidad en teleinformatca. telefonia y
radiocomunicacion, mienlras que el perito de la demandada exhibid su
cédula profesional de Ingenieroc en comunicaciones e informatica; lo cierto
es, que ello unicamente debe considerarse para la objetividad de un
dictamen debidamente justificado y motivado, pues la calidad de los peritos
no los exime de realizar un soporte a sus afirmaciones -

Tampoco, que los tres especialistas manifestaron, baj
pericial. asl como lener la capacidad suficienle para emitr




encomendado y las técnicas empieadas, protestando su fiel y leal desempefio

Es asi. debido las nconsistencias senaladas, pues como se dijo
Presentaron sus respuestas sin exponer los mélodos y procedimientos que
:’gu'ﬁf"" para llegar a esas conclusiones. ni resultaron crear convicoion en el

uscrito para acoger alguno de elios, pues no explicaban los procesos que
contenian, lo que impide generar certeza de sus conclusiones y respuestas
Conlamdzm lanto, al no sefalar el analisis y verificacion de la informacion
@N 5Us respuestas, constiluyen afirmaciones dogmaticas que carecen
gﬂb sustento cientifico o analitico, que las robusiezca, 1o que permite rectaries
1etividad en el estudio de sus resultados y evaluacion de los planteamientos

Ademas de
Como entre si
afrmaciones, y

que resultaron Incongruentes en forma interna ¥y Bxterma
oda vez que por un lado concluyeron categonca en sus
de oo apuntaran no contar con la informacion respactiva. o
bien. omitiercn sefalar la fuente y medios por los cuales determinaron en tal o
cual sentido, entonces, no producen conviecitn en tanto que. no se reallzé un
:.'shm ACUCIOSG y pormenarizado de lodos los puntos controvertidos, esln es
ueron elaborados sin exponer las circunstancias en que fundaron sus
conclusiones, por lo que no se consideran del todo claros y légwos con sus
respectivas respuestas, y sobre tods con el estudio del problema sometido a su

consideracion, por lo que no aportan los elementos reales y objetivos sobre los
puntos cuestionados por las parnes

. Elementos que se consideran necesarios para que sea convihcents el
dictamen que cada uno presentd. Es aplicable. la lesis sustentada por I
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién™ de rubro y
lexto siguiente

‘PRUEBA PERICIAL. LA MOTIVACION DEL PERITO ES UN
CRITERIO UTIL PARA SU VALORACION. Ei objeto oe Ia prueba pericial
es el auxilio en |la adminisiracion de justicia, consistents en que un experto
en delerminada ciencia, técnica o arle, aporte al jurgador conocimmenios
propios de la materia de la que es axperto. y de los que el juzgador carece
porque escapan al cumulo de conocimienfos que posee una persona de
nivel cultural promedic. conocirmentos que ademas, resultan esenciales
para resoiver deferminada confroversia Ahora bien. precisamente porque el
juzgador carece de los cn:mc:m:‘enms &n Qque se basa un penfo para
elaborar su dictamen, resulta dificil determinar el alcance Ipmbarmn el
mismo. sobre todo s1 dos o mas peritos, respecto de la misma cuestion,
emiten opiniones diversas o incluso cont_rad.‘c_fonas En estos casos, resulfa
util analizar el métoedo y la fundamentacion cientifica, artistica o leécnica que
respaldan las opiniones de los peritos, pues st en al dictamen, ademas de

su opinion, el perito explica las premisas. reglas o fundamentos
BApIneY. dierites & la ciencia, lécnica o arte de que se frale, en las que se
caraspon do para analizar &l puntc concrela sobwe el que expresa su
2 baes wplica la forma en que dichas premisas. aplicadas al punto
apimén, y ﬂnduaaﬂ a la conclusion a la que arriba y que conslituye el
concrato. Co opinion, mediante un mélodo convincente y adecuado a /a
conengg o s opl'r.lm. sera ralativamante sencillo mativar la valoracion de
malaria de que = Este mélodo de valoracion probaloria es ademas
dicha pr Db“"“i,ﬂ noturaleza de la prueba pericial, la cual cumple con su
cang'ruenr:nf-?: medida en que dote al juzgador de los conocimientos

jelivo.

tificos. 1écnicos © artisticos necesarios para resolver
cran 1

i | no establecer &l métoda da investigacion, ni el uso del

De ahf q;;'g;g;dn para ambar a sus conclusiones, 1o que pone de
maleria 1&cnico se ocuparon instrumentos que pueden resultar pertinentes
manifiesto ml';:; rospuestas, eNMONCEs sus Tespuestas  se  consideran

ot fundar = ies de objetividad.
a

(erior, debe evilarse con ta finalidad de que la cantdad de
Lo ":0 ml;ﬂ.,m su entendimiento, lavoreciendo con toda clandad

inform:
is 1a cil/2011, Semanario Judicial de la Federacion y su
n '
Tﬂ'-': P Epoca, t. XXXIII, junio de 2011, p 174
Gace a.
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de fﬂam clara.

r expuesios
aquellos puntos y conceplos que Sl requierer 50

Precisa y veraz

manes, 50 168
Por lo que al no gozar te credibilidad ninguno de los cheam

resta ef robatona. de dos
m&%"'mﬂ para el suscrito que @ voIUCUAO du;:;‘;;o B-189
mil quince. se lovars o cabo la junta de perflos, misma qe :l:mﬂ de ningun
contradicciones que tuweron entre s los experlos, Sin o w evidencia
modo favorece el dicho de aiguno de allos, bajo NINGUNa Gpr @l suscrle
que cualquiers de los especialistas aludieran a los *mnm que
considera debwron apoftar en sus dictamenes, sino que
robustecer sus respusstas, precisando nuevamanle de manera e ©
asaveraciones. de ahl que se estme que tal diigenca 0O forta
fundamanta las conclusiones de ctado profesionilas,

Pot 1anto, en atencion i los principios de 1a logica, las reglas de I8 a8
critica y maamas de la experiencia el suscrito desestma jos pertajes
mencionados. anle las inconsistencias precsadas, por no generar la cerleza
indispensable para adoptarios como lundamento

Entonces, como de las probanzas que valoradas en forma Individual
y en su conjunio de conlommigad sa adyiarte que la parle demandada ha
tenide diversas quejas por pare de les usuaries por llamadas no
completadas y por lampdas caldas, pero que de acuerdo a los Servicios
prestados y no obstanie “todas aquellas”™ fallas reportadas, sé encuentran
dentro de los porceniajes establecidos por la legislacion aplicable en
materia de lelecomunicaciones, g8 evidenls gue S8 permite concluir gue los
sennicios prestados y olrecidos por la demandada son elicaces con su
objelo

No pasa inadvertdo para este jusgador que la Procuraduria Federal del
Consurnidor  expusiera la multiphcidad de queas interpuestas ante dicha
institucidn en contra de las demandadas debido a que ello Se reduce & una
mera mandestacion debido a gue s bien puede infenrme que los usuanos
acudieron a esa dependencia a interponerins y expresaron los motivos de sus
mconformudades. lo gue en dado caso parmitid gque tal institucion armbara a la
contlusion de que existia la necesidad de demandar colectivamente |a
declaracion  judical de dafo a los derechos de loa consumdores, con
indapendencia del estado procesal an que se encontraran dichas quejas. o
cierlo es que, de aulos No s& llene Mayor dalos

Es asl, pues se estima gue para generar Indicos  en el suscrito
respecio a la materia de los quejas, tales como s cofresponden a ta misma
causa de pedir, eslo es, a la deficencia en iy colidad de los servicios sostenida
por la colectiwdad, nombre de los conlratantes, asi como Wodos aguellos dalos,
con los que se justfique lehacientemente gque fueron presentadas y que
ndemas derivan de la misma cousa de pedit que aqul se anakza

Es asl, porgue para la cotrecta apreciacion do la pruebs presunconal,
@4 menesler que se encugniren plenamante probados los hechos de los
cuales se deriven las presunciones. y que exista un enlace mas o menos
necesario entre la verdad conocida y la que se busca medante el examen
de las pruebas admilidas, una frente o olra, éniazandolas entre si logwcaments
de modo que de los hechos probados no se deduzcan presunciones contraras,
io que se robustece con |a tesis de la Septma Epoca de la entonces Tercara
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanano
Judicial, 217-228 Cuarta Parte. a foja 260 de rubro y texta siguentes

“PRUEBA PRESUNCIONAL. SU CORRECTA VALORACION. Para la
correcla apreciacion de la prusba presuncional. 83 menesler qua s6 ancueniren
plenamente probados los hechos de los cuales se deriven las presunciones. y
que exista un enlace Mas o menos necesario entre la verdad conocda y la que
se busca, mediante ef examen de (as pruebas admilidas. una frente a ora y
enlazandolas enlre si ldgicamente. de modo que de los hechas probadas no se
dedurcan presunciones confrarias, de conformidad con ko dispuesto por ol
articulo 1279 del Codigo de Comerciv, en cuanto establece SUNCKN
humana cuando de un hecho debidamente probado Se deduce @0 que es
consecuencia ordinaria de aquel” '

- i
¥
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Lo anterior. porque
que la ley o &l wquu
para acceder a olros de

a8 presunciones son consecuencias conjeturaies

Eonstruyen a partic de un hecho o hechos conocikios
Feonocidos

Sin que en la espacie esto s
: onteciers, detido 0 pesar de o
manidestads por 13 Procuraduria e

ederal del Cong , o8 autoa no congtan
tales Quetay, SEGUN ae aprecia fe AsTickor, 8

135 protanzas que han quedado ressnadas ¥
ﬂdﬂl'lmcuiadu entre si, parn efecton de sy vainracide

En  ese orden de ideas, o
. oste Grgano jursdiccional estima Quée con
independencia de que o decir e s actora los reportes presentados por ef

mm i NEXTEL® ante a Comisin Fadural de Telecomunicacionns
de Pgnn '08 datos. calculos estadisticas, irformacion de caliad iInformacstn

crecimiento y coberurn 6 redes del servic local mowl, & Incluso la propia
G'lu’fﬂﬂc:a de quejas tancibadas, no conciliadas. convanidas o no, de log que
Segun su dicho, lo ceno es. que ia of) '

ciencia lue demostrada conforme al
informe rendido por dicho Nstiuto. coma quadd espuestn

Por tanta, el suscro resolutes ostima que ante @ comprobacdn de 1
calidad del seracio de |a demandada de manera 4ptima. las prestaciones
reclamadas Y @n particular los dafins ¥ PEBCos. no fueran procedentss plues
éstos deben ser una consecuencis inmediats y directs de |3 falta de
cumplimientn de ia obligacidn, ya sea tue e hayn causado o que
Ne deba causarse, (8l coma o preest el articulo 2110 del Cadign
Ciwil Federal pues no puede soslayarse que no lods incumplimients de una
obhgacitn necesariamente trae aparejado &l pago de perjuicios

De ahi que, resulta incuestionabie que ls accitn
improcedente al no ex
justifiquen

ejarcda  rauith
stir elementos aptcs, obietivos y sulicientes que Iy

En méric de o antenar, lo procedente es absolver a la parts
demsndada NIl TELECOM S DE RL DE Cv  SERVICIOS DF

w
RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO SA DE £V DELTA
COMUNICACIONES DIGITALES £ DF R | DE C V. INVERSIONES
NEXTEL DE MEXICO SA [E cCv OPERADORA  [F
COMUNICACIONES, SA DE CV. NI DIGITAL & DE AL DE r y
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO. SA DE © S, de las
prestaciones reclamadas consistenies en la realizacion de actos e
Inversiones necesarios pars la prestacién de servicios que ofrece la
demandada en materia de telecomunicaciones de manera dptima y
satisfactoria, cumpliendo con los términos ofrecidos ¥y convenidos, asi
como el cumplimiento del contrato de prestacién de servicios de

esto @s, sin Interrupcion o deficiencia en conectividad, mas sccesorios
que hacen consistir en ia bonificacién del 20% (veinte por ciento) de las
cantidades entregadas a la demsndads, indemnizacién por dafios y
perjuicios, disminucién del precio que pagan los usuarios hasta en tanto
los servicios se presten defectuosaments y la devolucion del 20% (veints

por ciento) del precio qus han pagado los usuarios por concepto de
servicio de telecomunicacién

Lo anleror, al depender directa & Inmediatarments de la pretensisn
prncipal, por lo que resullan impeocedentes el resto de ellas que siguen su
suerte

SEPTIMO. Gastos y Costas. Debido a que |a fuente de la cbligacién de

pagar castas, entendiendose por #s1as 1o honorarios gue e deben cubnral o a
los abogados gue palrocman un negoco y para efio parmends de un
presupuesio gue es &l nexo entré COSIAS y IOCESO. B3 JBCIT QUE N0 DUt
ww.mmemwm.ymehmwmm
que toda responsabilidad humana debe lener una fuente |uridica, pero como
unanimemente se admile que las costas lienen un caracler restiutons, pues la
creada es para manlener un compornamiento de buena fe en la
iniciacién y desarrollo del proceso, lanto por o que hace a la valoracitn del
dorncho sustantivo hecho valer, como al desarrollo de éste, en sus diversas
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elapas

Luego, dervado de lo anteror y atendiendo 3 lo prmptuﬂz"pf *ﬂ:
articulos 7 y 8 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles. y al ad sl iq'.;:n
las parles lmitaron su actuacion a la sola obtencion del dictado deadz:do
correspondients, sin que &l suscrto adwvierta que alguna de ellas haya proc
con temeridad o mala fe, asi como al articulo 617 del citado codigo que
establece que cada parle asumird sus gaslos y costas denvados de |a accion
colectiva y los respectivos honorarios de sus representantes, io pio;&dantu es
absolver de manera reciproca a las partes del presente juicio del pago de
coslas judiciales

OCTAVO. Notificacion, En términos del articulo 608 del Codigo
Federal de Procedimientos Civles, notifiquese a la colectdad umcamente
conforme al segunda parrafo del artliculo 591 de este Codigo, pues si bien es
cierto que la notificacitn de la senencia definitva es de relevancia para la
colectividad, asi como para la socedad con |a finalidad de mayor cobertura a la
poblacitn que se considers alectada a efecto de la posibiidad de adherirse, lo
clerto es. que ante las particulandades de cada caso, el juzgador debe adoptar,
bajo los principies v obyetvos de los procedimientas colectivos una
interpretacidn 1bgica de los supuestas y arcunslancias: por tanto, se deseslima
ia publicacién de edictos debido al sentida de la presente resolucién

Por o expuesto y fundade, con fundaments ademas en los diversos
numerales 596, 603 y 604 dal Codigo Federal de Procedimientos Civiles, se

RESUELVE:

PRIMERO. Fue procedents la via de acaidn colectiva en su modalidad
de individual homogénea intentada por LM KRASOVSKY ¥ ASOCIADOS
SC. yotros

SEGUNDO. Se absuelve a NIl TELECOM. § DE RL DE CV
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION MOVIL DE MEXICO S.A DE
CV_ DELTA COMUNICACIONES DIGITALES. S DE RL DE cv
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, SA DE CV OPERADORA DE
COMUNICACIONES SA DE CV NIl DIGITAL, S DE RL DE CV y
COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO SA DE CWV. de las
prestaclones reclamadas en @l escrilo incial de demanda, de acuerdo a lo
expuesto en el considerando sexto del presente fallo

TERCERO. No se hace especial condena en coslas en esa instancia
CUARTO. En téerminos del articulo 608 del Codige Federal de
Procedimientos Civiles, notfiquese a la colectvidad en los lémminos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 591 de este Cadigo
NOTIFIQUESE PERSONALMENTE A LAS PARTES.

Asi definittvamente 10 resolvic Eduardo Hernandez Sanchez. Jue:z
Cuarto de Distrito en Matena Civil en el Distrito Federal en union de la
Secrelaria del Juzgado licenciada Vindana Medrano Garcla, quien autofiza y da

fe de lo actuado

EL JUEZ LA SECRETARIA



