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Estado de Autos
Accién Colectiva 271/2022

En quince de julio de dos mil veintiséis, se da cuenta con el estado que
guardan los presentes autos. Conste.

Ciudad de México, quince de julio de dos mil veintiséis.

1. Estado de autos. Vistas las constancias de autos, se advierte
que mediante auto de tres de julio del afio en curso se determind turnar
los autos a estudio, dada la complejidad y el estudio que se requiere para
emitir la resolucién correspondiente respecto a la forma y térrhlnds en
que se debe dar cumplimiento a la sentencia de veintinueve de julio de
dos mil velinticinco, dictada por el Segundo. Tribunal Cfolegiado de
Apelacién en Materias" Civil, Admlmstratlva y Especuallzado en
Compelencua Econdmica, “Radiodifusion 'y Telecomumcacnones del
Primer Circuito, en los autos del toca 250/2022 que modificé la sentencia
de emitida el treinta 'y uno de agosto de'"dos ‘mil quince por el
Juzgado Cuarto de Distrito en Materia Civil en la Ciudad de Méxnco, enla
accion.colectiva 287/2012-II, 'respeqt_o‘de_ Ia'nqtiﬂcécién a las personas
usuarias que podrian beneficiarse de la referida sentencia definitiva.

Al respecto se determina:

2 Propuesta de la parte actora La parte actora medlante escrito

.reglstrado con-el: numero 12998 de“la: estadlstlca de este érgano -

|unsd|cc10nal formulé una propuesta de. parémetros de cumpllmlento de -
la notlf‘ camén del awso autonzado en Ia sentencna def mtlva que hizo

i

7

“1...) PRIMERO, La pubhcac:én deberé realizarse de manera slmu/(énea en el
perfil oficial de ‘AT&T. (AT&T ‘Mx) en Instagram y en su pagina oficial- en g
Facebook (AT&T Mx), verificados y vigentes. =

SEGUNDO. AT&T deberé realizar una nueva publicacion acllva en el
muro o feed de cada plataforma una vez cada tres dias naturales, contados a
partir de la fecha que este H. Juzgado determine. Quedando expresamente
excluida como forma de cumplimiento la mera fijacién o anclaje (pin) de
publicaciones preexistentes.

TERCERO, Cada vez que se realice la publicacién en el muro o feed,
es decir, cada tres dlas'naturales, debera'publicarse: simultdneamente'a través
de una- Historia  (Story).-Dado que las ' Historias. tienen -una  vigencia. de
veinticuatro horas y su renovacién periédica cada tres dlas garantiza una
presencia visual constante y de alta prioridad en la interfaz de los usuarios
durante todo el perfodo de adhesion.

CUARTO. Las publicaciones deberén mantenerse de forma
ininterrumpida durante los dieciocho meses que establece la sentencia de fecha
veintinueve de julio de dos mil veinticinco como plazo para que los integrantes
de la colectividad se adhieran a la accién colectiva. EI numero total estimado de
publicaciones serd de aproximadamente clento ochenta publicaciones en el
muro y/o feed més clento ochenta Historias por plataforma, es decir, trescientas
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::;:,’"'“ Publicaciones en ol muro y/o feed y trescientas sesenta Historias en

Cada publicacidn en el muro y/o feed y cada Historia deberéan contener
R keyenda aprobada por Su Seflorla, Integra y sin alteraciones. $
Los comentarios deberén permanecer activados en todas y g
oada una de las publicaciones que so realicen en el muro o feed, al igual que en
las Historias, tanto en Instagram como en Facebook. Ya que como se ha
mencionado on reiteradas ocasiones, la seccién de comentarios constiluye un
mecanismo orgénico de difusién adicional, toda vez que permite a los usuarios N
compartir, etiquetar a terceros y generar interacclones que el propio algoritmo
do cada plataforma Interprota como sefial de relevancia, lo que amplla de forma
slgnificativa el alcance de la publicacién. Restringir o desactivar los comeqtarlos
oquivale a suprimir deliberadamente uno de los principales vectores ‘dg difusioén
disponibles en dichas plataformas, en perjuicio directo de la colectividad y en
contravencién al esténdar de notificacién establecido en el art/culo 591 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles."

Asimismo, mediante escrito registrado con el nimero 13812, la
parte actora planted incorporar a su propuesta inicial lo siguiente:

“(...)Por lo anterior y con fundamento en el articulo 591 pérrafo Il y deméas
relativos aplicables a la pelicion en comento del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles, SOLICITO a su Sedorla que, al momento de requerir a
la parte demandada el cumplimiento de la publicacién del aviso, se le ordene
también publicar y mantener visible dicho anuncio en la totalidad de los canales
de comunicacién con clientes antes descritos, pero hecho de forma tal que
cumpla con el lineamiento de la sentencia de “que mejor permitan su difusion”,
especificamente:

a) En sus redes sociales: Facebook, Instagram, X (Twitter) —tanto la cuenta
@ATTMx como @ATTMxAyuda—, TikTok, Linkedin y YouTube;

b) A través de notificacién por correo electrénico a sus clientes registrados;

¢) Mediante mensaje de texto (SMS) a los nimeros de sus suscriptores activos;
d) En su aplicacién movil Mi AT&T, dentro del apartado de notificaciones y/o
aviso principal al iniciar sesion;

e) En el portal de intenet www.att.com.mx, en la parte superior y en lugar
visible y llamativo, con dimensiones, colores y proyeccion similares a los demas
anuncios de dicho portal; y

f) En su canal de WhatsApp (+52 55 6932 9582), mediante mensaje dirigido a la
base de contactos registrados. (...)"

3. Oposicion de la demandada. Por su parte, la demandada,
mediante escrito registrado con el nimero 14013, se opuso a la
propuesta presentada por la parte actora, exponiendo, en lo conducente,

lo siguiente:

“(...) Contrario a lo pretendido y “argumentado” por el representante de la
colectividad, la publicacion de historias (stories) en Facebook e Instagram
tienen un menor alcance orgénico total (numero de personas unicas que las
ven) en comparacién con un aviso fijo o publicacién permanente (post fijo),
siendo que estos no tienen fecha de caducidad, ya que un mensaje o post fijado
en el feed puede seguir acumulando interacciones y mostrandose a nuevos
usuarios durante dias, semanas o incluso meses; asl como se ‘consumen”
mediante el desplazamiento pasivo (scrolling), es decir, el usuario simplemente
baja por su pantalla y el contenido aparece autométicamente, facilitando que
cuente como una visualizacién. Lo cual es precisamente el objetivo e incluso
razén de la determinacién de publicacién del aviso en redes sociales de esa
forma y por lo cual se concluye que las “manifestaciones” de la contraparte
carecen de sustento incluso técnico de difusién; pues la publicacion de un
mensaje (post) fijo tiene un mayor alcance o penetracién de conocimiento por
los usuarios.
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FORMA B-2

Adicionalmente, manifiesta el representante de la colectividad actora en su
escrito de peticion de mayores requisitos de publicacién del aviso en redes
sociales que se modifiquen las resoluciones previas emitidas al respecto por
ese H. Juzgado en el sentido que mi mandante realice “una nueva publicacién
activa en el muro o feed de cada plataforma una vez tres dlas naturales ...
Quedando expresamente excluida como forma de cumplimiento la mera fijacién
o anclaje (pin) de publicaciones preexistentes’, lo cual implica, ademés de una
carga excesiva sin sustento légico ni legal a mi mandante al implicar (incluso
por manifestacién expresa de la contraparte) que por el lapso de dieciocho
meses que debe mantenerse la publicacién un “ndmero total estimado de
publicaciones ser4 de aproximadamente ciento ochenta publicaciones en el
muro y/o feed més ciento ochenta Historias por plataforma, es decir, trescientas
sesenta publicaciones en el muro y/o feed y trescientas sesenta Historias en
total”, lo cual arroja en realidad al multiplicarse por las tres redes sociales a un
total de mil ochenta publicaciones a cargo de mi mandante al considerar las 3
redes sociales con las que atiende a sus clientes y usuarios, lo cual,
légicamente, resulta a todas luces ilégico, exagerado y contrario a los principios
de eficiencia y economla ordenados en los términos del articulo 591 dél Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles al Imponer cargas exacerbadas o0 excesivas
en su cumpl/mlento y razonabllidad en perjuiclo de la parte demandada y
ademas' exceden los términos resueltos expresa y-claramente’ en la sentencia
definitiva al respecto del punto parﬂcu/ar relac/onado
(=)

Asl es, como se ha manlfestado con antelac/én en el presente escrito, as/ como
en promociones previas de.mi representada, el representante de la colectividad
nuevamenle pretende ampliar los efectos de la resolucién bajo parédmelros que
no :fueron'establecidos - originalmente-” e incluso suslituir el criterio y
determinacion previa.de Usfa respecto.de la forma'y alcance que debe tener Ia
difusién ordenada‘'mediante la fijacién. de las publicaciones en cada red social,
trasladando a'la empresa una'carga excesiva, cuya actividad resulta de dificil
cumplimiento, por:lo que debeé considerarse:como: parémetros razonables de
cumplimiento los que garanticen: la’ accesibilidad,' permanencia y conocimiento
del aviso en beneficio de posibles miembros_de.la colectividad, lo’cual se
encuentra ala’ fecha cons:derado 'y cumpltdo en Ios térmmos prewamente
ordenados por ese H Juzgado ' :

Bajo la misma linea de argumentaclén, debe considerar Usia que a Ia fecha y
por las publtcaclones reallzadas en redes sociales, la finalidad perseguida por Ia
sentencia defi mllva se encuenrra satisfecha, toda vez que el aviso se encuentra

7 publ:cado de manera’fija‘en Ias redes sociales (en:los términos previamente
ordenados); siendo_el mismo 'visible y dlspon/ble para cualqurer persona, no
“debiendo perder de wsta Yy cons:deraaén ese H. Juzgado que ad:c:onalmenle

v

_mi mandante, como son: (/) Ja colocacién de avisos 0 carteles en la totalidad de

“tiendas.operadas’ por.mi mandante (i) publlcamén en la’'pagina principal de

" Internet,(iii) publicacién del, aviso en los estados de cuenta o'recibos que son

< enviados'a. los clientes 'y usuanos y.-(iv) publu:ac:on enel _portal de acciones

% colectivas de ' fa Procuradurla Federal del; Consumldor con.lo que se alcanza

<=~ una difusién amplia’y efectiva por dlst/ntos med/os en benef' cio de los postbles
miembros dela colect/wdad( )' - e e }

4. Sentencna defmltlva. Ahora blen, es necesario precisar que la
sentencia definitiva de vemtmueve de julio de dos mil veinticinco,
dictada por el Segundo Tribunal Colegiado de Apelacién en Materias
Civil, Administrativa y Especializado en Competencia \Econémica.'
Radiodifusion y Telecomunicaciones del Primer Circuito\' el -toca
250/2022 respecto ala acclon colectiva 287/2012-l, en relacuon ala

notifi cacuén alas personas usuarias que podnan benefi cnarse establec:é

“274. Ahora, como punto de partida, es necesario indicar cuales fueron los
mecanismos alternos a la publicacidén de edictos que pueden ordenar una
persona juzgadora para hacer del conocimiento a la colectividad una
determinacién, a saber:

'
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1. El uso de los medios electrénicos puede tener un impacto significativo
en la eficacia dotada por el legislador democrético a proceso de
acciones colectivas.

2. A través de la insercion de la informacién correspondiente en los
recibos o comunicaciones que envlan las empresas a los clientes, pues
son precisamente las empresas las que tienen a su alcance la
plataforma con los datos de los usuarios.

3. La colocacién de cartelerfa en lugares visibles dentro de los locales de
las empresas.

4. La inscripcién dentro del portal de acciones colectivas creado por la
Procuradurfa Federal del Consumidor, para facilitar a los consumidores
el acceso de la informacion sobre la defensa de sus derechos.

275. Pues bien, considero que, atendiendo el tamario, localizacién y otras
caracteristicas de la colectividad; en el caso concreto, deben emplearse como
medios de notificacién de la sentencla todos los mecanismos alternos por las
cuatro razones siguientes.

276. Primera razén. En el juicio se encuentran adheridos mas de 110
personas consumidoras; sin embargo, debe tenerse en cuenta que se condend
a la parte demandada por la deficiencia del servicio de radio y comunicacion
prestado durante los tres afios y medio anleriores a la presenltacion de la
demanda -veintinueve de febrero de dos mil doce— eslo es, desde el primero de
septiembre de dos mil ocho al veintinueve de febrero de dos mil doce.

277. Por tanto, una persona usuaria que haya tenido ese servicio durante
esa temporalidad podria adherirse para lograr que sea resarcida en términos de
la sentencia que se emite.

278. En ese sentido, considero que la caracleristica de la colectividad es
que, por el momento, si bien no se integra por un numero exorbitante -més de
ciento diez personas-, lo verdadero es que —por la determinacién sobre la
deficiencia del servicio de radio o trunking durante una temporalidad de tres

afos- el nimero de personas usuarias podria ser numeroso.

279. En consecuencia, considero que es necesario adoptar el mayor
numero de medios alternos de notificacioén, pues el universo de consumidores
que podrian adherirse, si conocen la sentencia, €s numeroso.

280. Segunda razén. En la sentencia no se circunscribi6 que la no
demostracion de la eficiencia del servicio de radio o trunking fue solo respecto a
cierta localidad o espacio geogréafico.

281. En ese sentido, las personas usuarias que puedan adherirse
con el conocimiento de la sentencia pueden estar localizadas no solo en
cierto espacio, por tanto, es necesario adoptar el mayor numero de medios de
comunicacién para lograr la difusién de la sentencia.

282. Asf, por ejemplo, esa difusién no se lograrfa con solo colocar
carteles, pues podria ocurrir que en cierto local no se coloquen y, como
consecuencia, no se conozca la sentencia.

283. Tercera razén. Recordemos que se condené a la parte
demandada por la deficiencia del servicio de radio y comunicacion prestado
durante los tres afios y medio anteriores a la presentacién de la demanda —
veintinueve de febrero de dos mil doce- esto es, desde el primero de
septiembre de dos mil ocho al veintinueve de febrero de dos mil doce.

284. Asl, por el tiempo —es decir, que han pasado mas de diez afios—,
es posible que las personas usuarias ya no tengan un.relac.iOn mmedlata‘ con
las empresas demandadas; por tanto, ordenar la notificacién solo qutaqfe
colocacion de carteles en los locales, o bien, mediante recibos o comunicacion
que manden las empresas a sus clientes, implicaria que todas (as personas que
ya no tienen relacion con las empresas no conozcan la sentencia.

285. Cuarta razén. Ordenar la notificacion por medio de todos los
mecanismos sefialados no genera una carga gravosa para las empresas.
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286. En efecto, a su cargo solo estarlan los tres primeros medios: (a)
medios electrénicos; (b) recibos o comunicacién que manden las empresas a
sus clientes; y (c) colocacién de carteles.

287. Asl, considero que no es una carga excesiva para la parte
demandada el hecho de notificar por esos medios ya que: (i) las empresas
demandadas tienen una posicién econémica superior en la relacién de consumo
con los demandantes; (ii) las empresas son las que tienen a su alcance la
posibilidad para emitir la publicidad que estimen pertinentes para acercarse a
los consumidores; y (iij) la Suprema Corte sefialé6 Toca 250/2022 que la
colocacién de carteles es un recurso sencillo y a bajo costo.

“(...) Conclusién. Por las razones expuestas, considero que es necesario
notificarse la sentencia no solamente de manera personal al representante legal
de la colectividad, sino tamblén a través de los medios que mejor permitan

su difuslén y, en el caso concreto, dlendo el tama ocalizaclé
otras caracter/sticas de /a g_o_[ggﬂv[dad, esos medios deberén” ser los
siguienleS' ( ; §° b

9
(a) Las pades demandadas deberén Insertdr.la informaciénde/la _sentencia en:

1. Su pégina electrénica principal; y 2. En las redes soclales que tengan
-activas para difundir sus seglclos o atender a los cllentes.

(b) A través dela Insercion de la Informacaén cormspondlenle en los recibos o
comumcec:ones que envian las empresas demandadas alos clientes.

(c) La colocacién de, carteleria en lugares Visibles dentro de los locales de las
empresas. demandadas., Alj respecto, como_este, medio se calalog6 de bajo
costo, entonces, solo. deben ubicarse en los Jocales de mayor-afluencia, pero
;:u:dando que —mlmmo—- en cade Estado de la. Republ/ca se coloquen en diez
ocales. \ .

(d) La mscnpclén dentro del portal “de acctones coleclivas creado por Ia
Procuraduria Federal de/ Consumidor, para.lo cual 'se ‘debera ordenar girar un
oficio a dicho orgamsmo a fin de que;realice la mscnpc:én yla encargada de
dar trém/le al oficio es Ia pane actora.
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) EN MATERIA DE CONCESIdN RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
4 EJECUTORIAS DE AMPARO D C 223/2024 Y 264/2024 SE DETERMINA:
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o 289 En relac:én la. Ieyenda que deberé pubI/carse en /os medios
alternos refendos esla s:gu:ente $

: "ACCION COLECTIVA

3 A toda persona usuaria de Nex!el {hoy AT&T) que contralo el servicio de radio o
trunklng dentro. del ‘periodo’ comprendido entre septlembre de dos mil ocho al
.._veintinueve de febrero de dos mil doce;-se le informa que, existe una séntencia

{ , ““de-condena en la que.se.determiné que dicha compaitia debe reembolsar los

T pagos que efectué el usuario por dicho servicio,mas una bonificacién del veinte

por ciento,:ya que dicha:companila no'lo presté de manera eficiente, ‘as/ como

los gastos y honoranos que Ia tram/tacmn del procedimiento correspondlenle
genere.

Si es tu voluntad adherirte a la accién colectiva a fin de obtener las cantldades
condenadas, cuentas con el plazo de dieciocho meses para hacerlo. ..

A
N7

Por lo que si deseas més informacién puedes acudir al Juzgado Segundo de
Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México y preguntar por la accién
colectiva 271/2022,' o comunicarte directamente’con la représentante comun de
la colectividad LM Krasovsky Asociados, Sociedad Civil, a través de Luis Mlguel

" Krasovsky Prieto, cuyos datos de contacto se pueden consultar'en la pagina‘de
internet www.krasovsky.com.mx"”

290. De conformidad con el articulo 594 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la publicacién de la leyenda en los medios alternos de
notificacion de la sentencia debe efectuarse durante los dieciocho meses
posteriores a que la sentencia cause estado.
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SE CONTINUA CON LA REITERACION DE CONSIDERACIONES QUE NO
FUERON MATERIA DE CONCESION EN LAS EJECUTORIAS DE AMPARO
D.C. 223/2024 Y 264/2024:

291. Por dltimo, se requiere a la parte demandada para que en el plazo
de treinta dias habiles contados a partir de que se notifique la presente
resolucion —tiempo que se considera razonable por las gestiones que habra de
hacer-, demuestren que llevaron a cabo las acciones correspondientes para
notificar a las personas usuarias de sus servicios que pudieran beneficiarse de
la presente resolucién en los términos de la presente determinacion.

292. Lo anterior, con el apercibimiento que de no hacerlo, se haran
acreedores a una multa por el equivalente a cien dlas de salario minimo general
vigente en la Ciudad de México, de conformidad con el articulo 612, fraccion |,
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicable para los juicios de
acciones colectivas’.

293. El monto de la multa se considera idéneo porque: (a) el méximo
que puede imponerse es el de 30,000 dlas de salario minimo, por lo que 100
dlas es una proporcion pequeria al méximo de la multa que se puede Imponer;
(b) La orden de notificar la sentencia debe realizarse con el apercibimiento, a fin
de que se logre su realizacién en el tiempo establecido, lo cual es importe para
que la colectividad —de forma répida— conozca la sentencia, cuestién que es
acorde al principio de justicia pronta; (c) el monto de la multa no es exorbitante,
sino un punto considerable para que la parte demandada no deje de observar la
orden dada; y (d) la parte demandada cuenla con capacidad econémica para
cubrirla, pues es una empresa que presta servicios de lelecomunicaciones.(...)"

5. Actuaciones tendentes a cumplimentar la notificacién de la
sentencia definitiva. A efecto de dar cumplimiento a la sentencia citada,
respecto al tema de la notificacidn a las personas usuarias del servicio
prestado por Nextel, (hoy AT&T comunicaciones digitales , sociedad de
responsabilidad limitada de capital variable,) que podrian beneficiarse de

dicha resolucion, se han dictado diversos proveidos, a saber:

l.  Por auto de nueve de marzo del afio en curso se requirié a
la parte demandada para que, dentro del plazo de treinta dias,
diera cumplimiento a lo resuelto en la sentencia de segunda
instancia y publicara el aviso que ordend el tribunal colegiado en
los medios que establecié.

Il. A través del auto de veinticinco de marzo de dos mil
veintiséis se solicité a la Procuraduria Federal del Consumidor
para que, en el plazo de tres dias, inscribiera en su portal de
acciones colectivas la leyenda especificada en la sentencia
definitiva para notificar a los usuarios beneficiados.

Dicha dependencia informé el cumplimiento a lo peticionado
mediante promocion 6921 del indice de este juzgado, por lo que

1 “Articulo 612.- Los tribunales para hacer cumplir sus determinaciones, pueden
emplear, a discrecion, los siguientes medios de apremio: |. Multa hasta por la cantidad
equivalente a treinta mil dlas de salario minimo general vigente en el Distrito Federal,
cantidad que podré aplicarse por cada dia que transcurra sin cumplimentarse lo
ordenado por el juez. (...)"
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mediante auto de diecisiete de abril del afio en curso se tuvo por

cumplido dicho mandato judicial.

lll.  Mediante proveido de veintinueve de abril del afio en curso,
la parte demandada informé que habia publicado en sus redes
sociales Facebook, Instagram y “X” (anteriormente twitter) de
usuarios @ATTMX y @AT&T MX el aviso que se ordené en la
sentencia de segunda instancia, lo que se constaté y se hizo
patente en la certificacién correspondiente, por lo que se tuvo por

o

cumplido, el requerimiento formulado.
Asimismo, se| Ie requlné para que dentro del plazo de tres dlas
pubhcara el aviso en su ‘pagina de internet, precnsando que debia
ser en'su pagina principal de forma llamativa y de facil acceso.

Por ultimo, se le concedlé la prérroga de trelnta dias mas para dar
poder colocar el-aviso: en sus estados de“cuenta y fijacion de
carteles én sus sucursales:

\A En proveldo de trece de mayo del afio en curso, se tuvo ala
‘parte demandada. informando que habla publlcado en-su pagma
de |ntemet el aviso que se Ie7ordeno, y se le wsta a Ia parte

K
%
x

33 actora para que dentro del plazo concedldo, mamfestara Io que a

su lnterés convmlera

STIVHON OMNL IOSINY K

<3

Vi Postenormente por auto de velntluno de mayo pasado se

o stuvo. a ‘la’ parte actora desahogando la vista - ordenada en_el
Gt provefdo refendo en-el punto antenor y-se determlné no tener por

,cumphda Ia publlcacmn del anuncuo en su paglna de internet, dado
5 que eI mlsmo se ubicaba al final dela mnsma ‘las letras empleadas

eran de menor proporcnén a-las ‘de los demas spots que ahi se
anunciaban, De ahi'que ée le redUiri6 para que subiera el anuncio
al carrusel superior de la pégina, para ser apreciado entre: los WA
anuncios iniciales, con las caracteristicas de tener las mismas
dimensiones, similares colores y proyeccnon que se los demas
anuncio que ahi se presentaban. o =

Por otra parte,’se‘requirié a la parte demandada para que, dentro

del plazo de tres dias, fijara el anuncio de la accion colectiva en

sus redes sociales, Facebook, Instagram y Twitter (actualmente

“X"), durante todo el periodo de adhesion.
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Vvl. Para poder cumplir con el requerimiento del auto que
antecede, la parte demandada solicité una prérroga de quince
dias, la cual, no fue otorgada y solo se le concedié cinco dias.

VIl. En contra del proveido de veintiuno de mayo anterior, la
demandada interpuso recurso de revocacién, en la que
medularmente esgrimié como agravios, que se transgredieron los
principios de inmutabilidad de la resolucién, cosa juzgada vy
preclusién, al haberse dictado un proveldo en que se tenia por
cumplido>el requerimiento formulado a la demandad en autos y
posteriormente se emitia otro en el que se le tenfa por no cumplida
y se le formulaba un nuevo requerimiento de cumplimiento,
incorporando elementos que no habla sido materia de la sentencia
a cumplimentar.

Los cuales, fueron calificados de infundados, bajo el argumento
toral de que la obligacién contenida en la sentencia citada en
parrafos que anteceden es de tracto sucesivo, de cumplimiento
periddico, que se debe llevar a cabo de momento a momento, que
esta sujeto a un lapso de tiempo y no se agota en un solo instante.
Asimismo, se soslayé que la directriz central de la resolucién a
cumplimentar estriba en que se le dé en todo tiempo la mayor
difusién, de facil acceso y de forma vistosa al aviso de adhesion a
la accién colectiva, a efecto de llegar al mayor nimero posible de

consumidores afectados.

VIIl. En cumplimiento al auto de veintiuno de mayo pasado, se
tuvo a la parte demandada informando la fijacién que habia hecho
en sus redes sociales del anuncio de la colectividad, a lo que le
recayé el proveido de ocho de junio de la presente anualidad, en
el que se le tuvo dando cumplimiento al requerimiento que se le
formulo, con la salvedad de que debla mantener el anuncio fijo,
considerando la naturaleza de tracto sucesivo de la obligacion.
Por otra parte, se le requirio para que dentro del plazo de
veinticuatro horas diera cumplimiento a colocar el carrusel
principal de su péagina de internet, el anuncio de la colectividad,
conforma a los lineamientos que se le apuntaron.

6. Parametros otorgados en la sentencia definitiva bajo los

cuales debera de verificarse la efectiva notificacion a las personas

usuarias que podrian beneficiarse. Ahora bien, para determinar los
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lineamientos que deben seguirse para el cumplimiento de la sentencia de
esta accion colectiva, respecto a la notificacién a la colectividad que no
se encuentra adherida a la misma, debe tenerse en consideracién lo
siguiente:

En la multicitada sentencia se dej6 claramente establecido que
atendiendo al tamafio, localizacion y otras caracteristicas de la
colectividad, debla de emplearse como medios de notificacién de la
sentencia los mecanismos alternativos siguientes:

1. Elusodelos medios electrémcos

2. La' insercién de la mformamén correspondiente en los
*.recibos y comunicaciones que envia la empresa a los clientes.

3. La colocacién de cartelerla en Iugares visibles dentro de los

locales de la empresa.

4. - lLainsercién dentro del portal de acciones colectivas creado

por la Procuraduria Federal del Constimidor,

Por ello se resolvio que la sentencia no solo debia de notificarse al
representante ‘legal dela oolectiVidéd sino ‘también a través de los
medios que mejor petmmeran su dlfUSlOﬂ los cuales deblan ser los

: 1974
siguientes: . > W3 € Q 4/ 4

" (a)ylas pates demandadas deberan msertar la mformaclén dela
sentencia.en:” 1. Su pagma eledronm pnnc:pal y 2. En fas redes
. sociales que tengan actwas para difund’r sus serv;elos o atender alos

(b) A través de la insercin de Ia informacion comespondiente en
los recibos 0 comunicaciones gue envian las empresas demandadas 2
los ciizniss.

(c) L= coloc=cidn de carteleria en lugares visibles dentro de los

locsies de las empreses demendadas. Al respedto, como este medio se

Gﬁagédebqfomdo.mﬂdebmmm'bs'bmde
mayar Sfluanciz, paro cuidando qQue —minimo— en cada Estado de Iz
Repiniic= s= colioguen en diez loczies.

i3) L= msopoion denirp 64 porid de actiones coleciivas gezdo
oor 2 Proca=daz Fedeal 62 Consumidor, par2 o o=l s2 deberd

5
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ordenar girar un oficio a dicho organismo a fin de que realice Ia
inscripcion, y la encargada de dar tramite al oficio es la parte actora.

Ahora, en principio, es necesario tener en consideracién lo
resuelto por el maximo tribunal del pais al resolver la contradiccién de
tesis 13/2021 que dio paso a la jurisprudencia de rubro siguiente:
*“ACCIONES COLECTIVAS EN SENTIDO ESTRICTO E INDIVIDUAL
HOMOGENEA. LA NOTIFICACION A LOS INTEGRANTES DE LA
COLECTIVIDAD SOBRE EL INICIO DE SU EJERCICIO, PUEDE
EFECTUARSE POR MEDIOS ALTERNOS A LA PUBLICACION DE
EDICTOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 591 DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.'?, precedente que ademas
de ser obligatoria su aplicacion y observancia por el suscrito, fue citado
por el Segundo Tribunal Colegiado de Apelacién en Materias Civil,
Administrativa y Especializado en Competencia Econdmica,
Radiodifusién y Telecomunicaciones del Primer Circuito, en los autos del
toca 250/2022, que modificd la sentencia de emitida el treinta y uno de
agosto de dos mil quince, por el Juzgado Cuarto de Distrito en Materia
Civil en la Ciudad de México, en la accion colectiva 287/2012-Il.

En dicha contradiccion de tesis se establecié sustancialmente que,
tratdndose de acciones colectivas donde el objetivo principal es que la
colectividad afectada pueda demandar la reparacion del dafio causado y
su indemnizacién, deben adoptarse nuevas herramientas que conlleven a
integrar dicha finalidad en el contexto juridico y social en el que se
enmarcan.

Asi, senalé que el uso de los medios electrénicos puede tener un
impacto significativo para que los interesados se enteren y, en su caso,
adherirse al procedimiento, en virtud de que actualmente es mas sencillo
acceder a un dispositivo electronico para conocer pormenores de los
productos y servicios que la demandada ofrece.

Se determiné que la comunicacién en el proceso debe ser una
medida dispuesta a favor de los consumidores, asi como que el principio
de publicidad de las acciones colectivas debe guiar su tramitacién, pues

solo a partir de una mayor difusiéon se lograra la organizacion de los

2 Registro digital: 2024825, Instancia: Primera Sala, Undécima Epoca, Materia(s): Civil, Tesis:
1a./). 26/2022 (11a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 14, Junio de
2022, Tomo V, pagina 4582, Tipo: Jurisprudencia

Scanned with
§ (8 CamScanner §


https://v3.camscanner.com/user/download

individuos para la proteccion y defensa de sus derechos, a la luz del 17
constitucional.

Por ello, se seialé que las personas juzgadoras deben de asumir
en los procesos colectivos un rol de direccion del proceso mucho méas
activo, por lo que estan en aptitud de ordenar que la notificacion se
realice mediante los mecanismos que estimen pertinentes para
garantizar la plena identificacion de la colectividad o grupos que pudieran
ser incorporados, por resultar beneficiarios de la determinacién que al

efecto se emita, aunque ello implique una carga adicional para una de las
partes.

7. Lineamientos. Con base en lo anterior, es que se procede a 5
emitir los parametros bajos los cuales debe realizarse la notificacion a las
personas usuarias ‘que podrian  beneficiarse ‘dela presente accién

colectiva, -en-cada‘uno de los medios establecidos por el tribunal de .
alzada, durante el periodo!de dieciocho meses.

Con |a aclaracion de que. las' herramientas, .métodos, -plazos y
dlrectnces que a: contlnuacion se ‘establecen; se instauran como un
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mecamsmos para opumlzar los elementos de la sentencia y con ello se
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pueda. matenahzar el eficaz cumpllmlento de“la misma, sin alterarla ni

modifi carla de forma alguna ya que-lo’ que aqui se resuelve considera los

_:' factores mtrinsecos de la» mlsma y que se’ traslucen de su "analisis
'. acucnloso,ua I_a qu_.de-su.proposlto y.f inalidad: " . ;

| g Inserclon de | Ia mformacion de la: sentencla en su
pagina electrémca principal.’ Tal ‘como’ 'se senalé en los antecedes
narrados por. auto de velntluno de mayo pasado se determiné no tener
por cumplida Ia publlcaclén del anunCIo en la pagina de internet de la
demanda a través del anuncio inserto, dado que el mismo se ubica al
final de la misma y las letras empleadas eran de menor proporcién a las
de los demas spots que ahl se anunciaban.

" Ello'fue asl ya'que del'anélisis'de los anuncios que se exhiben en
la pagina de internet de la demandada, se advertia una clara
discrepancia entre el spot que se le pidié publicar y los demas, en cuanto
a elementos de tamarfio, forma, proyeccion y lo llamativos que resultan,
por lo que, al ser superiores, provocan que la persona que visita la

11
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pagina pierda de vista el aviso y se encuentre mas atraido por los demé
lo que resta accesibilidad al anuncio de la presente accién colectiva.

De ahi que se le requirié para que subiera el aviso al carrusel
superior de la pagina, para ser apreciado entre los anuncios iniciales, con
las caracteristicas de tener las mismas dimensiones, similares colores y
proyeccion que se los demas que ahi se presentaban, pues solo asi
puede considerase que la notificacién de la sentencia definitiva, hecha
por este medio, cumple con las caracteristicas de mayor difusién,

idoneidad, amplitud y localizacion.

Lo anterior, ya que con ello se permite al publico consumidor ver el
anuncio en primer plano y de forma preponderante, de lo contrario,
permitir que el anuncio siga al final de la pagina de la demanda, dificulta
a los usuarios enterarse de un anuncio que puede ser de su interés y
provecho, por lo que no se cumple con que el principio de que la
comunicacién empleada por dicho medio electrénico sea a favor de los

consumidores.

De ahi que el anuncio en la pagina de internet de la demandada

debe realizarse en los términos descrito en el auto de veintiuno de mayo

pasado.

Il. Insercién de la informacion de la sentencia en las redes
sociales que tengan activas para difundir sus servicios o atender a
los clientes. Primeramente, conviene tener claro el concepto de red
social, que resulta medular para comprender los medios de divulgacion
que se contemplan y descartar los que se encuentran fuera de ese

contexto y expresion.

Asl, las redes sociales pueden definirse, segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola, como Plataforma digital de comunicacién

global que pone en contacto a gran nimero de usuarios.’

Asimismo, segun la pagina de internet Concepto, las redes
sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de

individuos con intereses, actividades o relaclones en comun (como

amistad, parentesco, trabajo). Las redes soclales permiten el

3 red | Definicién | Diccionario de la lengua espaiola | RAE - ASALE
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comunicarse o Intercamby;

Ahora bien, como ya
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contacto entre personas y funcionan como un medio para

comunicarse e intercambiar informacién®.

Ahora bien, como ya se precisé con anterioridad, mediante
proveido de veintinueve de abril del afio en curso, la parte demandada
informé que habia publicado en sus redes sociales Facebook, Instagram
y “X" (anteriormente twitter) en los usuarios @ATTMX y @AT&T MX el
aviso que se orden6 en la sentencia de segunda instancia;
posteriormente, por auto de veintiuno de mayo pasado, se le requirié
para que fijara dicho anuncio en las referidas redes sociales,"'aurante
todo el periodo de adhesion, por lo que, en auto de ocho de junio de la
presente andalidad, se tuvo a la parte démahdada informando la fijacion
del multicitado anuncio en sus redes sociales. - |

No' obstante, - el -representante de la cole&:tividad, a través del
escrito registrado como 12469, manifest6 que la-accion de’la demandada

de unicaménte'ahclak la publicacién prexistente en'la parte’ superior de
sus perfiles era msuf‘ ciente para cumpllr lo ordenado por este juzgado ya
que dicha publlcacuSn solo podra ser wsta por quien‘decida vIsutar dIChOS
perfiles, lo qUe no cumple. con la necesudad de distribucion activa del

[-4
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contenldo ‘en el muro y feed de Ios usuanos ‘para que la! mformacnon

Ilegue alas personas y no |as personas a la mformacuon por. lo que dice
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que Io que realiza la enjmcuada es transfenr al usuario Ia carga de buscar
3 , -|a mformamén en Iugar de hacérsela llegar

Lo expuesto por la colectlvndad actora se consldera correcto, pues
como ha sido resulté por el tnbunal de alzada el empleo de mecanismos
alternos '~de n_otlf icacién .a' - la colgctlvudad no “adherida a este
procedimiento se considera fUn‘d'amehta'I'para.logia el fin'con el que fue
promovida y logar la reparacion & indemnizacién de los dafios causado
por la empresa demandada a todos y cada uno de los usuarios-que se .-
encuentran en los supuestos de hecho y derecho que se protegieron a
través de la sentencia definitiva.

En ese sentido, el uso'de las redes sociales para la difusion de la
notificacion en cuestion se considera elemental y de gran relevancia, ya

que actualmente es el medio interactivo que mayor impacto puede tener

1Y

4 Redes sociales - Qué son, tipos, ventajas y desventajas
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para hacer llegar la informacién a los usuarios no localizables y que

fueron afectados por la conducta de la demandada sancionada.

En ese sentido, el hecho de haberse realizado por una sola
ocasion la publicacién del aviso en las redes sociales referidas por la
demandada y haberse fijado en su perfil la misma, no puede ser
considerada que como una divulgacion eficiente del aviso para notificar al
universo de usuarios afectados por el servicio prestado por Nextel (hoy
AT&T) de radio o trunking entre septiembre de dos mil ocho a febrero de
dos mil doce, pues como se sostiene por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién en la contradiccién de tesis 13/2021 la comunicacién del
proceso debe ser una medida dispuesta a favor de los consumidores
y, por tanto, no puede constituirse como una barrera que interfiera en la
consecucion de la accién colectiva.

Una publicacién en redes sociales, hecha por una ocasién, aunque
sea fijada en el perfil de las redes sociales de la demandada no es
suficiente para hacer llegar la informacién a las personas afectadas por el
servicio deficiente prestado por enjuiciada y no adheridas a la
colectividad, dado que el alcance organico de una publicacién depende
no solo de que la informacion esté disponible en' el perfil, sino
fundamentalmente de que la frecuencia de publicacion y de la interaccion

de los usuarios con esa publicacion.

En efecto, es importante destacar que el universo de posibles
adherentes esta integrado por usuarios del servicio de radio o trunking
prestado entre septiembre de dos mil ocho y febrero de dos mil doce,
potencialmente distribuidos en todo el pais y, en su mayoria, sin relacién

actual con la empresa.

En ese contexto, la mera fijacion (pin) de una publicacion en el
perfil, que ademas tiene los comentario silenciados, solo alcanza a quien
visita intencionalmente el perfil, por lo que si bien dicha accién es
necesaria, resulta insuficiente para los fines con los que se ordena, pues
para aproximarse a usuarios que no siguen a la demandada se requiere
republicacién activa en el muro o feed, que es lo que las plataformas
distribuyen algoritmicamente, asi como hacer uso de los mecanismos
que pone a disposicion la referidas redes sociales consistente en

“historias” las cuales tienen gran visibilidad, sin embargo, su vigencia es

—
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efimera —tan solo de veinticuatro horas-, por lo que deben archivarse
para dejar constancia auditable. :

Asimismo, el hecho de que en las publicaciones que se ordenan
se permitan los comentarios y demés interacciones amplian el alcance
de dicha publicacion, de'modo que restringirlos lo suprime, pues se debe
recordar que el destinatario real de la notificacion ordenada puede ser un
ex usuario de Nextel que probablemente no siga en redes sociales a
AT&T, por lo que el alcance organico de las publicaciones solo se logra
de forma indirecta, a través de interacciones, compartir la publicacion y
etiquetar a terceros. ‘

Entonces, para qu.e la-difusion digital-llegue-al mayor numero
posible de destinatarios -mediante. alcance orgéﬁico (sin campanas
publicitarias: pagadas), se ' fijan: ‘a “AT&T:. corﬁU’niéa_ciones digitales,
sociedad de responsabilidad .Iimit'ada'de capital vériable.‘lés‘ siguientes
lineamientos ‘de difusién del aviso autorizédo en la'sentencia definitiva,

mediante redes sociales, lo que debera observar. durante todo el plazo de
dieciocho meses a queé fue condenada:

- PRIMERO: Cuentas  oficiales. La publicacién se realiifaré en
todas las cuentas oficiales activas en el pais, verificadas y publicas de la
demandada, en: las cula_les se difuhdan‘s_us, servicios o se atienda a sus

‘clientes: al menos en: : » ' |

~e. Facebook: usuario AT&T Mx
‘s .. Instagram: usuario ATTMX
o X{(Twitter): usuario @ATTMx

o TikTok: Usuario attmx = =0 -

SEGUNDO. Publicacién permanente. En las redes sociales
mencionadas en el punto anterior, debera mantenerse fijada, de forma
ininterrumpida durante los dieciocho meses, la publicacion del
aviso con el que se notificara a los usuarios que podrian beneficiarse de
la presente accién colectiva, fijada o anclada en el perfil, de modo que
sea visible a quien consulte el perfil.
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Dadend AN parmitinee marachuar con dicha publicacion, por lo
R Rdemn o g doditadxs ks comentars y la opcion de
NNVNCET

TERCERQL Repudiicacidn activa y en historias. Ademas de la
udicacon §ia, ta comandada deberd de realzar una nueva publicacion
A Sl FVED AtTAdD e ka sendancia definltiva, en el muro o feed
de cada vna O Sus rades sooaies antes sefialadas, cada siete dias
natursies, durante oS primercs sois meses.

Dal mes siete al doce las publicacones penddicas seran una vez
cada quince dias, mentss Que ¢ los messs trece a dieciocho debera
SSr nuevamanie con una frecuenca de siste dias naturales.

Adconad a ello, en cada dia do repudiicacdn difundira
simultineamente una historia (Story) dal aviso a la colectividad no
acdhenda, la cual, posteriormente, deberd de guardarse como historia
(Story) DestacadalHighlight fechada y permanente en el perfl, para
dejar constancia auditable.

CUARTO. No restriccion. En todas las publicaciones e
historias (Story) los comentarios y la opcion de compartir deberan
permanecer habilitados y la audiencia debera ser publica.

Queda prohibido desactivar comentarios, restringir la audiencia u
ocultar, filtrar o limitar por cualquier medio el alcance de la publicacion.

QUINTO. Formato accesible. Bl aviso autorizado en la sentencia
definitiva debera reproducirse integro, sin alteraciones, de forma legible
en cuanto a contraste y tamano; ademas el aviso debera de reproducirse
como texto de la publicacion y como imagen.

SEXTO. Inicio y duracion. La demandada debera iniciar la
publicaciéon del multicitado aviso con los lineamientos aqui establecidos
dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificaciéon de este
acuerdo, y continuarla durante los dieciocho meses previstos en el
articulo 594 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

SEPTIMO. Acreditacién mensual. Dentro de los primeros cinco
dias habiles de cada mes, la demandada exhibira ante este juzgado: (a)
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los enlaces (URL) publicos de la publicacién fija, de cada republicacion
en el feed y de la destacada en historia (Story); (b) capturas de pantalla
fechadas de cada una; y (c) el reporte de estadisticas propias de la

plataforma (alcance, impresiones o cuentas alcanzadas) del periodo, a
fin de acreditar el alcance real de la difusion.

No se adopta la frecuencia de una publicacion cada tres dias
propuesta por la actora, porque la republicacién idéntica y muy frecuente
puede ser degradada por las propias plataformas como contenido no
deseado o spam —reduciendo el alcance— y con ello tener un efe?cto no
deseado. -

\ "

*_Asimismo, se aclara que; los. parametros de publicacién del aviso
autorizado en la. sentencia. definitiva: enlasqredes sociales de la
demandada; no son una,carga excesiva para dicha parte;puesto que,
con la mecanica de publicacién'ideterminada. no se actualizan costos en
su contra, pues |as publicaciones:que se realizan en:las redes sociales
tanto en el muro o feed; como en historias, son gratuitas, ademas, si bien
dichas publicaciones. son re‘alizadas‘bor empleados o contratistas de la
enjuiciada,. encargados -de: llevar. sus redes sociales, lo cierto es que
dicho gasto ya esta contemplado y absorbldo por AT&T: comumcaclones
dlgltales sociedad de responsabllldad Inmltada de capital vanable como
parte de sus mecamsmo de comercio'y pubhc;dad. :

Mlli- Insercién. de_la. informacion’ correspondiente en los

recibos o comunicaciones: que envian las empresas ‘demandadas a

_los“clientes. En'; relacion -al cumpllmlento a este punto; -AT&T

comunicaciones digitales, sociedad de Arespon‘s‘abllbldad limitada de capital
Variable, mediante'escrito con registro 13041 .- manifesté bajo protesta de
decir verdad que dicha accion se realizé a partir del ciclo de facturacion
abril/mayo de dos mil veintiséis, lo cual dijo se acreditaba con la copia de :
los estados de cuenta y facturas de los usuarios emitidos en los meses
referidos y a través de la fe de hechos contenida en el instrumento

publico “treinta y un ‘mil ‘quinientos ochenta”y cuatro emitida por el

corredor pdblico'treinta y nueve de esta ciudad de diez de jur’xid de este
ano, en la que dice, consta el aviso de notificacion de referencia a través
del “muestreo” aleatorio de estados de cuenta y facturas que se emiten a
usuarios de planes personales o residenciales, empresariales y de
prepago, habiendo tenido acceso al sistema en el cual se encuentra
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almacenados la totalidad de los estados de cuenta y facturas que son
emitidas.

Del analisis de las documentales descritas en el parrafo anterior se
corrobora el cumplimiento que dio la demanda a su obligacién de insertar
el aviso autorizado en la sentencia definitiva en los recibos O
comunicaciones que envian a sus clientes en el periodo de abril/mayo de
este afo; por lo que, la forma de realizar esta publicacién se tiene por
satisfecha con las caracteristicas realizadas, sin perjuicio de verificar su
cumplimiento periddico.

Sin que pasen desapercibidas la manifestaciones del
representante comun de la colectividad en las que refiere que la
Publicacién del aviso en los estados de cuenta no es vistoso, de facil
acceso y que permita la difusion del mismo, ya que si bien la demandada
dice que la envié a mas de veinte millones de personas, practicamente
ninguna respondié, por lo que solicita que se ordene que se cumpla con
dichos parametros poniendo color o haciéndolo més llamativo.

Sin embargo, no se provee de conformidad lo peticionado, ya que
no se puede obligar a la demandada a que cumpla con acciones que
impliquen costos adicionales a los que ya genera con la propia actividad
comercial que realiza de manera rutinaria, puesto que, el aviso se insert6
en el mismo tamafio de letra que la demas informacién con la que cuenta
el documento y en iguales dimensiones que el resto de informacion
contenida, por lo que, el hecho de que, a decir de la parte actora, no
haya generado la reaccién de los usuarios a los que se envié, no puede
atribuirse a dichos factores, ya que como se ha venido sosteniendo en
este proveido, las personas usuarias que podrian beneficiarse de la
presente accién colectiva, eran clientes de Nextel, que incluso podrfan ya
no tener una relacion comercial con AT&T comunicaciones digitales,
sociedad de responsabilidad limitada de capital variable.

En ese sentido, Unicamente se ordena a la demandada a que
durante los siguientes diecisiete periodos de emisién de los estados
de cuenta, contine emitiéndolos con la insercién del aviso autorizado en

la sentencia definitiva para notificar a los posibles beneficiarios de la
presente accién colectiva no adheridos.
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Lo cual deberd de continuar acreditando de manera mensual a
travéa de aimilares documentales a las exhibldas con su escrito 13041,

IV.  La colocaclén de carteleria on lugares visibles dentro
do los locales do las empresas demandadas, Para acroditar ol
cumplimionto do osta obligacion la domandada exhiblé junto a su escrilo
reglstrado como 13041 un dispositivo electrénico USB en el que dice
agregar la evidencla fotogrdfica de la colocacién en un "portacratas” del
reforido aviso en cada uno de las lresclentas veintitrés tiendas que liene
on ol pals, ya que si blen on la sontencla deflnitiva se determiné hue ol
aviso debla colocarse on log locales’ do mayor afluencla, pero culdando
que ~minimo= on"cada Estado do la . Ropubllca 80 coloquen on dloz
locales, manifiesta bajo protesta de decir verdad quo on diversos estados
no cuenta con un total de dlez tiendas o Iocaloo (] lncluso en algunas
cludndos no cuonla con locales de alenclon a publlco, por lo que, colocé
ol aviso en todas sus tiendas.

j it

Al respacto debae sefalarse que esle juzgador no considera que a
través  de la exhibicion del dispositivo- electrénico USB que cl"mtlene
diversas fotografias y. documemol{én formato |Word, PDF’y'JF"G se
acredile el eumplimlenlo al medio do difusién del aviso aulorizado en la
senlencia definitiva, l lravés do la colocaclbn de cartelerfa, ya que si bien
se advierten mt)lbples fotografias del aviso oolocado en un portacartas,
no hay" maneu de corroborar que efectlvamente so/ encuenlren
colocados en todas las tienda de la enjuiciada, pues solo se trata de

- indicios_que nobUedon ser adminiculados-con nlng(m"otro elemento

:probalodo para verificar la veracidad de las manifestaciones hechas por

. AT&T comunicaciones digitales, sociedad de fesponsabuludad limitada de
‘ capltal variable. ; -

Aunado a lo anterior, es de suma importancia destacar que, en la
sentencia que rige el presente asunto, se determin6é que la demanda
debla colocar carteleria en lugares visibles dentro de sus locales, sin

embargo, de las fotografias que contiene el dispositivo electrénico USB,

asi-como por el dicho de la propia sentenciada; selogra apreciar'que -

solo fueron colocados en “portacartas”, lo que genera la presuncién de
que estos se encuentran impresos en un tamafio pequefio, que dificulta

la lectura para cualquier persona que no se encuentre cuando menos a
treinta centimetros del aviso.
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Dicha circunstancia hace que no se cumpla con la caracteristica
de que la difusion del multicitado aviso, a través de este medio alternativo
de comunicacién, sea visible en los locales de la demandada, ni mucho

menos de que se encuentre en carteles.

Para que un cartel fijo resulte de facil acceso y vistoso no basta
con su colocacion: su eficacia depende de que sea legible a la distancia
a la que transita el publico y de que destaque frente a la publicidad

comercial del local.

Conforme a criterios estandar de comunicacién visual en punto de
venta, la legibilidad de un texto guarda relacion directa con la altura de la
letra —una regla ampliamente aceptada estima cerca de un centimetro
de altura de letra por cada tres metros de distancia de lectura— y con el

contraste entre texto y fondo.

Por lo anterior, respecto a la carteleria se fijan los siguientes

lineamientos:

PRIMERO. Locales. Los carteles se colocaran en los locales de
mayor afluencia de la demandada, cuidando que —como minimo— en
cada Estado de la Republica se instalen en diez locales, conforme a la
sentencia. En cada local se colocara al menos un cartel en la zona de

entrada y otro en la zona de espera o de caja.

SEGUNDO. Formato y tamaio. Cada cartel tendra un tamaiio

minimo de 59.4x84.1 centimetros (formato A1), en disposicion vertical.

TERCERO. Tipografia y alturas de letra. El texto sera legible
segun la siguiente jerarquia minima de altura de caracter (tamaio del
texto): (a) encabezado o titulo del aviso, altura no menor a cinco
centimetros; (b) cuerpo del aviso con la leyenda integra aprobada, altura
no menor a un centimetro y medio; y (c) datos de contacto, plazo y
referencias, altura no menor a un centimetro. En ningin caso se

emplearan tamanos que dificulten la lectura ordinaria.

CUARTO. Contraste y diseiio. El aviso se imprimira con alto
contraste entre texto y fondo (texto oscuro sobre fondo claro o a la
inversa), con una jerarquia visual clara que priorice el encabezado, y con
un color o composicion que lo distinga de la publicidad comercial del
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local, de modo que no quede diluido entre otros anuncios. La leyenda
aprobada se reproducird integra y sin alteraciones.

QUINTO. Ubicacién y permanencia. Los carteles se fijaran a la
altura de la vista -con su centro a aproximadamente un metro con
cincuenta centimetros del piso, en lugares visibles y de libre acceso al
publico, sin obstrucciones. Deberan permanecer instalados y en buen
estado de conservacion de forma ininterrumpida durante todo el plazo; el
deterioro, retiro u ocultamiento equivaldra a incumplimiento.

SEXTO._Inicio y duracién. La demandada deberé colocar los
carteles que cumplan con estos lineamientos dentro de’ los tremta dias
habiles siguientes a la notifi cacion de este acuerdo. y sostenerlos durante
los diecnocho meses prevastos en el. articulo 594 del Cédlgo Federal de
Proced|m|entos Civiles, por Io que, una vez colocado el nuevo se retirara
los que haya SIdO instalados actualmente

SEPTIMO Acredltaclén mensual Dentro de los pnmeros cinco
dias hablles de cada mes la, demandada exhlbira a este- juzgado,
respecto de cada Iocal (a) el domlcmo del Iocal (b) fotograffas fechadas

% x,‘li‘

del cartel oolocado. tomadas de ma era que se aprecnen su ubzcaclon su

.nos una toma con un objeto o
referenc:a de. escala que perrmta venf car sus dlmensmnes y. (c) en su
caso, el hstado de Iocales por Estado que acredlte el, mfnlmo de diez por
entidag. =< * @& e g0 & - ,/,. g g

V.. La mscnpclon dentro del portal de,f cciones colectlvas

creado por la Procuraduna Federal deI Consumldor. Como ya se

sefial6 en los antecedentes prevuamente narrados dicha dependencna

informé el cumphmxento a‘esta. obhgamén medlante promocion 6921 del_

indice de este juzgado, por lo que mediante auto de diecisiete de abril del

ano en curso se tuvo por cumplida.

Finalmente, en relacién a que se, notifique a“la colectividad no
adherida a esta accién colectiva; mediante correo electrénico, mensaje -

de texto (SMS) a los nimeros de sus suscriptores y en su aplicacién
maévil, no se provee de conformidad ya que dichos medios de difusién no
fueron contemplados para la referida difusién del aviso, pues incluso para
ello el tribunal de alzada consideré pertinente la insercion de la
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informacién correspondiente en los recibos 0 comunicaciones que envian

las empresas demandadas a los clientes.

8. Se requiere cumplimiento. En virtud de lo anterior, requiérase
a AT&T comunicaciones digitales, sociedad de responsabilidad limitada
de capital variable para que dé cumplimiento a lo ordenado en el puntos
7, numerales |, ll, lll y IV del presente proveido, lo cual debera de realizar

en los plazos siguiente:

Primero. Con fundamento en el articulo 297, fraccion Il, del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en el plazo de tres dias,
siguientes, contados a partir de que se notifique el presente auto, debera:

a) Insertar el aviso autorizado en la sentencia definitiva en su
pagina electrénica principal, conforme a las caracteristicas
sefaladas en el punto 7, numeral |, de esta resolucion.

b) Insertar el aviso autorizado en la sentencia definitiva en las
redes sociales aqui determinadas, bajo los parametros y
pormenores establecidos en el punto 7, numeral Il, de este

proveido.

Lo que ademas debera de acreditar de manera mensual dentro de
los primeros cinco dias habiles de cada mes.

Segundo. Continuar insertando el aviso autorizado en la sentencia
definitiva, en los estados de cuenta que envia a sus clientes durante los

siguientes periodos de emisién.

Lo cual, debera de continuar acreditando de manera mensual ante

este juzgado dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes.

Tercero. En el plazo de treinta dias, siguientes, contados a partir
de que se notifique el presente auto, coloque carteleria que cumpla con
los lineamientos aqui establecidos en lugares sefalados dentro de todos
los locales comerciales precisados, lo que debera de permanecer
durante los siguientes dieciocho meses, en los términos establecidos en

el punto 7, numeral IV.
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Lo que ademas debera de acreditar con medios de prueba
idoneos dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes.

9. Apercibimiento. Lo anterior, con el apercibimiento que de no
cumplir con cualquiera de los requerimientos antes precisados, se hara
acreedora a una multa por el equivalente a cien dias de salario minimo
general vigente en la Ciudad de México, de conformidad con el articulo
612, fraccion |, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicable
para los juicios de acciones colectivas.

Sin que.sea procedente apercibir. con una medida de apremio
mayor, ya que tal como lo establecio el tribunal de alzada en la sentencia
que rige el presente asunto el monto de la multa se considera idéneo
porque: (a) el maxlmo que puede imponerse es eh de 30,000 dias de

salario minimo, or 'lo que .100 dias es una proporqlén pequena al
maximo de. la multa que sé puede imponér' (b) La .orden de notificar la
sentencia debe realuzarse con el apercublmlento a fin de que- se logre su
realizacion en el Uempo establemdo |o cual es importe para que la
colectlvldad —de forma réplda— conozca la sentencia, cuestion que es
acorde* al prmcrplo de justlma pronta. (c) el monto de la multa'no es
exorbltante smo un punto con5|derable para que la parte demandada no
deje.de: observar Ia orden dada y (d) la. parte demandada cuenta con
capacndad econémlca para cubnda pues es una empresa que presta
servicios de telecomumcacnones '

Por io 'que' no ‘se provee. de ‘confdrmidad la peticion del

‘representante comun de la‘ colectnwdad de lmponer sancnones mayores
ya que solo para el caso de’ que no se cumpla con la notifi cacnon del -

aviso autonzado en la sentencna defi mtlva en uno oen todos los medlos
alternativos establemdos y bajo los- parametros aqui delimitados, es que
se podria apercibir con una sancién mas-contundente.

Notifiquese de la siguiente manera:

Parte 3 _Tipo de notificacién e
Actor ] Personal
Demandada Personal

Lo proveyo y firma Hugo Roberto Pérez Lugo, Juez Segundo de
Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México, asistido de Marisol
Trejo Morales, secretaria con quien actua y da fe.
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LM KRASOVSKY ASOCIADOS, S.C. y Otros.
Vs

AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DER.L.DEC.V.
Expedientd: 271/2022
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C.JUEZ SEGUNDO DE DISTRITO EN MATERI

i

CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

MY
SN

PRESENTE.-

LUIS MIGUEL KRASOVSKY PRIETO, en mi caracter de apoderado de LM
KRASOVSKY ASOCIADOS, S.C., representante comun de la colectividad, ante Usted con

el debido respeto, comparezco y expongo:

Por medio del presente escrito, y en continuacién con la presentacién de los

miembros de la colectividad que solicitaron formalmente su incorporacién, vengo a solicitar
se tengan como miembros de la colectividad a las siguientes personas de las cuales
acompanio copia de sus identificaciones oficiales, los formatos de adhesion por el que
manifiestan su consentimiento expreso de querer ser parte de la colectividad en este juicio
y sus correspondientes correos electrénicos de, para que surtan los efectos legales a que
haya lugar en cumplimiento con lo ordenado en el tercer y cuarto parrafo del articulo 594
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se hace del conocimiento de su seforia que
la comunicacion mediante la cual cada interesado se puso en contacto con el
representante comun de la colectividad para hacer llegar su consentimiento expreso por
escrito, haciéndose constar que dicha comunicacién se llevé a cabo con el auxilio de un
asistente de inteligencia artificial habilitado en la pagina web del representante comun,
siendo relevante recalcar que el parrafo del articulo antes citado refiere que dicha
comunicacién puede darse por cualquier medio, por lo que en pro del derecho de acceso a
la justicia y jurisdiccién de la colectividad resulta valido que la comunicacion expresa
referida se haga a un asistente de inteligencia artificial con la capacidad de explicarles a los
miembros de la colectividad afectada el estado del juicio, los elementos de la sentencia, asi
como solicitar la documentacién a fin de hacerla llegar al representante comun de la
colectividad con el propdsito de solicitar su adhesion en el presente escrito, toda vez que la
sencillez de los requisitos establecidos en el numeral 594 del Cédigo Adjetivo en materia
estd encaminado a facilitar la adhesién los miembros de la colectividad afectada,
resultando esto coincidente con el CRITERIO DE LA PRIMERA SALA DE LA SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION asentado en la tesis 1a. XIV/2022 (10a.) con nimero
de registro digital 2024362.

Las identificaciones, adhesiones, correos electrénicos y facturas descritos
corresponden a los siguientes miembros de la colectividad que se listany enumeran a partir
del ndmero de anexo 731 y subsecuentes, tomando en cuenta que hasta la fecha hemos
solicitado sean adheridos como miembros de la colectividad 730 personas, prosiguiendo
de manera sucesiva con dicha numeracion a continuacién, precisdandose que dicha

secuencia numérica se establece en este formato para efectos de control, sin perjuicio de
las adhesiones presentadas previamente:

731. ABDIAS MALKIEL ARZOLA OLMOS, quien utiliza el nimero de teléfono
8991529142, con domicilio en C RIO CORONA 1225, FRACCIONAMIENTO LOMAS
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